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MENSAJE
de Bienvenida

Estimadas y estimados ciudadanos de Nuevo Leén,

Es para miun honorinmenso presentar |a tercera edicion
del Repositorio de Buenas Practicas de Participacion
Este documento es unvivo testimonio de la capacidad de
nuestra sociedad para innovar, colaborar y transformar
su entorno.

Desde la primera ediciéon en 2022 y la segunda en 2023,
hemos sido testigos de un crecimiento notable, tanto
en el numero de practicas recibidas (de 66 a 93) como
en la diversidad de actores que participan. Cada una de
estas practicas demuestra el poder de la colaboracion,
la corresponsabilidad y la inteligencia colectiva para
enfrentar y solucionar los problemas publicos.

En la Secretaria de Participacién Ciudadana, nuestro
propésito es claro: reconocer, abrazar y facilitar la
participacion activa. Creemos firmemente que al
aprender de estas experiencias exitosas, fortalecemos el
tejido social y enriquecemos nuestras politicas publicas.
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Este Repositorio sirve no solo como un homenaje a la dedicacion
de quienes contribuyen, sino también como una invaluable
Caja de Herramientas. Aqui encontraran estrategias probadas I
en planeacién, convocatoria, trabajo colaborativo, evaluacién y

sostenibilidad que pueden inspirar y guiar nuevas iniciativas. |,
Pl AR En la Secretaria de

Invitoatodalaciudadania,alasorganizacionesyalasinstituciones Participacion Ciudadana,

a explorar estas paginas, a inspirarse en las historias que aqui se nuestro propésito es claro:
comparten, y a seguir construyendo alianzas que impulsen un reconocer,abrazaryfacilitar
Nuevo Ledn mas justo e inclusivo. la participacion activa.

Creemos firmemente que al
Agradezco profundamente a todas las personas y grupos que

. o ; : aprender de estas experiencias
compartieron generosamente sus iniciativas, al valioso jurado . -
por su compromiso, y al equipo de la Secretaria por hacer posible exitosas, fortalecemos el tejido
esta significativa edicion. social y enriquecemos nuestras

politicas puUblicas.

Con la conviccién de un futuro mas participativo.

Daniel Alejandro Acosta Fregoso
Secretario de Participacién Ciudadana
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ste repositorio busca continuar inspirando
a todas las personas que ejercen su derecho
a participar para transformar su entorno
e invitar a mas ciudadanas y ciudadanos a
involucrarse e incidir de manera activa en sus
comunidades. Al mismo tiempo, representa
un esfuerzo por visibilizar la gran diversidad de grupos,
colectivos y organizaciones que con su trabajo se
convierten en ejemplo, fuente de motivacién y esperanza
para quienes buscan generar cambios en Nuevo Ledn.

La Secretaria de Participacién Ciudadana mantiene la
convicciéndequelaconstrucciondelopiblicosefortalece
cuando se reconocen y aprenden las “Buenas Practicas de
Participaciéon.” impulsadas por la sociedad civil. Desde su
creacién en 2021, esta dependencia ha apostado por abrir
espacios que permitan identificar, reconocer y difundir las
iniciativas que mejoran la vida comunitaria, promueven
derechos y fortalecen la democracia en nuestro estado.

En2022nacié la primera convocatoriade“Reconocimiento
de Buenas Practicas de Participacién” y afo con afo
hemos buscado mejorarla y ampliarla. Para la edicion
2024 se logré una participacion ain mas amplia, con
un total de 134 practicas que muestran el compromiso
de la ciudadania con temas como derechos humanos,
inclusién, diversidad, medio ambiente, cultura, convivencia
y fortalecimiento comunitario.

| INTRODUCCION
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Cada practica registrada y reconocida constituye un ejemplo valioso
de cémo la participacién colectiva se convierte en una herramienta de
transformaciéon social.

En este Repositorio encontraras una “Caja de Herramientas” disefada
para que cualquier grupo, colectivo u organizacién pueda inspirarse,
replicar aprendizajes, evaluar sus propias iniciativas y fortalecer su
impacto en el tiempo.

Al recorrer estas paginas se podrdn conocer de primera mano las
experiencias de quienes dia a dia impulsan la participacién: sus
motivaciones, los retos que enfrentaron, las estrategias que utilizaron
y los logros que han alcanzado. Con ello, buscamos no solo reconocer
su esfuerzo, sino también sembrar la semilla de nuevas alianzas,
colaboraciones y acciones conjuntas que sigan construyendo un Nuevo
Ledn mas participativo, inclusivo y justo.
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¢{Qué es la Caja de Herramientas?

La caja de herramientas es una recopilacién de acciones, recursos y habilidades que
grupos, colectivos y organizaciones han puesto en practica para activar, fortalecer y dar
continuidad a sus iniciativas de participacién.

Este conjunto de herramientas permite identificar elementos clave que pueden
adaptarse y aplicarse en otros contextos, convirtiéndose en un apoyo practico para
quienes buscan impulsar cambios en sus comunidades.

X <

icipacion

TIPOS DE HERRAMIENTAS

Las herramientas contenidas en este Repositorio estan clasificadas de acuerdo
con la utilidad que tienen en diferentes momentos de la practica:

EVALUACION

recogen experiencias, aprendizajes
y resultados, facilitando la mejora
continua.

PLANEACION

permiten trazar un plan de accién claro,
efinir objetivos y anticipar necesidades.

ONVOCATORIA

yudan a motivar e invitar a mas

SOSTENIBILIDAD

contribuyen a mantener vivas las
practicas a lo largo del tiempo,
conservando y ampliando recursos
humanos y materiales.

personas a sumarse a la practica.

RABAJO COLABORATIVO

avorecen la participacién equitativg, la
rganizacion del grupo y la construcciéon

CAJA DE HERRAMIENTAS

parala Part

onjunta.
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{Como utilizarla?

En cada una de las practicas descritas dentro del repositorio encontraras
herramientas aplicadas por los propios grupos, colectivos y organizaciones.

Cada una de ellas senala su utilidad especifica, asi como los aspectos clave que
se deben considerar al momento de implementarla.

Esta caja de herramientas busca ser un recurso practico y accesible que
inspire a mas personas a disefar, poner en marcha y mejorar sus iniciativas de
participaciéon ciudadana.

SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON . REPOSITORIO DE BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION 2024 9
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Estas herramientas facilitan la
organizacién y aseguran la continuidad
de las acciones clave dentro de una
practica de participacion:

- Reuniones periddicas
Calendarizar sesiones de trabajo para dar
seguimiento, evaluar avances y generar
retroalimentacion constante.

- Gestion de patrocinios

Invitar a negocios, instituciones u
organizaciones a sumarse aportando
recursos econémicos o en especie a cambio
de visibilidad de sus productos o servicios
dentro de la comunidad, con el fin de cubrir
costos y necesidades de la practica.

- Redaccion de minutas
Registrar los acuerdos y decisiones
tomadas en las reuniones de equipo para
asegurar el seguimiento y cumplimiento de
COMPromisos.

- Definicion de objetivos
Establecer con claridad el propésito de la
practicay los resultados esperados, o que
permite planeary ejecutar las acciones
necesarias para alcanzarlos.

Estas herramientas favorecen la
invitacién y motivacién de mas
personas para que se involucren
en la practica:

-Alianzas con liderazgos

comunitarios

Invitar a personas clave de la comunidad
a participar en las actividades del grupo, lo
que amplia el alcance y la legitimidad de la
convocatoria.

- Actividades recreativas
Organizar espacios lidicos o de convivencia
que permitan compartir el proyecto de
manera cercanay atractiva.

- Personas al centro

Generar vinculos de confianza con lasy los
participantes, poniendo en primer plano sus
intereses, necesidades y preocupaciones.

[ ] (] (] °
 Mini experiencias de muestra
Ofrecer demostraciones practicas de las
actividades, de modo que las personas
puedan conocerlas, vivirlas y sentirse
motivadas a participar.

REPOSITORIO DE BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION 2024 - SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
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Estas herramientas promueven la convivencia y fomentan
un trabajo horizontal, basado en la corresponsabilidad

- Documentos rectores

de proteccion

Elaborar protocolos, reglamentos u otros
documentos que establezcan pautas claras para la
convivencia y seguridad del grupo o colectivo.

- Encuestas paralatoma

de decisiones
Aplicar preguntas que permitan definir de manera
conjunta las actividades y prioridades del grupo.

- Informes de ingresos y egresos
Difundir informacion transparente sobre los recursos
econdémicos del grupo, lo que fortalece

la confianza y motiva la colaboracién.

- Aprovechamiento de actividades

programadas

Integrar la practica dentro de eventos ya planeados
para aprovechar recursos, sumar esfuerzos y
favorecer la participacién.

SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON . REPOSITORIO DE BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION 2024

y la participacion equitativa:

- Asambleas comunitarias
Promover espacios abiertos donde todas las
personas puedan participar, opinary asumir
responsabilidades en la toma de decisiones
colectivas.

* Roles de acuerdo con preferencias
Asignar responsabilidades considerando intereses,
motivaciones y habilidades de las personas, de
manera que su participacion sea significativa y
satisfactoria.

(X (]
» Celebracion de cierres
Dedicar momentos para reconocer y festejar los
logros alcanzados, reforzando la uniény
la motivacién del equipo.

HERRAMIENTAS
TRABAJO COLABORATIVO

n



Estas herramientas apoyan el registro de experiencias y aprendizajes,
favoreciendo la mejora continua de las practicas:

QA

- Atencion a comentarios
Considerar las opiniones y sugerencias de las personas que participan en las

actividades o utilizan los servicios del grupo, con el fin de identificar &reas de mejora.

(] (N o ®
* Retroalimentacion positiva
Compartir comentarios constructivos que reconozcan logros y aportaciones,
promoviendo una comunicacién abierta, respetuosa y motivadora.

)

HERRAMIENTAS
EVALUACION
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Estas herramientas permiten que la practica se adapte a los cambios y

se mantenga en el tiempo, asegurando su continuidad e impacto:

Actualizacion y replicacion de

conocimientos
Compartir aprendizajes y replicar capacitaciones
para que todas las personas del colectivo puedan dar

seguimiento a las actividades.

Formacion constante
Actualizar conocimientos y fortalecer habilidades
que contribuyan a profesionalizar la practica.

Liderazgo rotativo

Brindar la oportunidad de que todas y todos dirijan
sesiones o actividades en distintos momentos,
promoviendo la corresponsabilidad.

(X
Eventos de recaudacion de fondos
Organizar actividades que permitan obtener los
recursos econémicos necesarios para sostener

servicios y proyectos del grupo.

«

/
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Video tutoriales
Generar materiales digitales con ejercicios o
técnicas que puedan consultarse en cualquier

momento y lugar, ampliando el alcance de la practica.

Trabajo en sinergia

Establecer alianzas estratégicas con otros actores
para sumar esfuerzos y atender problematicas desde
diversas perspectivas.

Mapas colaborativos

Elaborar mapas de lugares, rutas o territorios
relevantes, fortaleciendo la colaboracién y el
intercambio de informacion.

Adaptacion de servicios y

productos
Ajustar actividades, servicios o materiales para
generar ingresos adicionales que permitan la
continuidad de la practica.

HERRAMIENTAS
SOSTENIBILIDAD

13



‘@3 {Qué es una Buena Practica
de Participacion?

Las Buenas Practicas de Participacion en Nuevo Ledn son actividades de grupos
U organizaciones que toman accién para transformar la realidad de manera
colaborativa e innovadora, atendiendo las necesidades, problematicas o intereses
que les importan e impactan a la poblacién en general.

Y

PRACTICA DE,

PARTICIPACION
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{Quienes participan?

Organizaciones de la sociedad civil, £ )
colectivos o, grupos vecinales, estudiantes : L ) TR =
y grupos de habitantes de Nuevo Leén, que 4 :
impulsan la participacion de su comunidad =
para analizar, discutir y resolver problemas T, i

pUblicos, para mejorar su entornoy la calidad B
de vida de las personas.

PRACTICADE,
PARTICIPACION

SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON . REPOSITORIO DE BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION 2024 15



ES una buena practica
de participacion

® Una actividad, accién, estrategia, servicio o
método realizado por un grupo, colectivo u
organizacion.

NO ES una buena practica
de participacion

® Surge a partir de un interés colectivo o de
la basqueda por solucionar un problema

que le afecta a una comunidad. . .
® Una actividad realizada por una sola

® Se organiza de manera colaborativa y persona lider.

horizontal. . .
® Surge para responder a intereses privados

© Esta abierta a convocar y motivar a que D ST 52 T,

mMas personas, grupos y organizaciones

diversas aporten para lograr sus objetivos. ® Se desarrolla con liderazgos autoritarios.

® Esta cerrada a la participaciéon de un
grupo particular que sostiene todas las
actividades.

®Busca soluciones integrales y a largo plazo,
de forma innovadora.

» . . .
® Se enfoca en soluciones asistenciales, que

S 2 resuelven necesidades inmediatas.

4+

16 REPOSITORIO DE BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION 2024 - SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON



Los criterios utilizados
para identificary reconocer
a las buenas practicas

de participacion son:
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REPLICABILIDAD

Actividad que puede ser implementada por diferentes personas o grupos en
contextos y lugares distintos.

INNOVACION

Uso creativo de recursos y estrategias para resolver problemas de manera
original y efectiva.

RELEVANCIA COLECTIVA

Aporta a la solucién de problemas sociales o responde a necesidades e
intereses compartidos por la comunidad.

INNOVACION CIVICA:

Y

PRACTICADE.

Aprovecha los recursos disponibles de forma original para involucrar a la
ciudadania y proponer soluciones a problematicas especificas.

PARTICIPACION
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POTENCIADORA DE PARTICIPACION

Fomenta la colaboracién tanto en la comunidad donde se desarrolla como en
otros sectores con los que se vincula.

IMPACTO

Genera beneficios positivos y tangibles para la poblacién con la que trabaja.

APRENDIZAJEY MEJORA CONTINUA

Se adapta con el tiempo, incorporando aprendizajes de experiencias previas,
tanto de los aciertos como de los retos.

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Utiliza mecanismos claros de gestidén de recursos e informa a la comunidad
sobre sus acciones y resultados.

SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON . REPOSITORIO DE BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION 2024 19
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MENCION ESPECIAL .

Fortalecimiento familiar \
ARENA, Asociacion Regiomontana de Nifos Autistas A.B.P. %

Dar seguimiento al cuidado de ninas y nifos con autismo (TEA) para potenciar
sus areas de crecimiento. Conocer la dinamica familiar y brindar apoyos segin sus
necesidades.

GRUPOS VECINALES

TERCER LUGAR Galeria en tu Barrio
Restaurar espacios publicos abandonados para que sean accesibles a todas las

personas y crear una galeria colectiva con lo que se elaboré en los talleres culturales.

Estrategia integral de seguridad

en la comunidad de Valle Primavera

Junta de Mejoras Valle Primavera
Reducir los incidentes delictivos y mejorar la percepciéon de seguridad. Lo lograron con diagnéstico

situacional,comunicacién, activaciones, rehabilitacién de espacios y colaboracién ciudadana-autoridades.

SEGUNDO LUGAR

Rutas de acopio de residuos domiciliarios reciclables

Vecinos Sustentables Metropolitanos
Establecer tres rutas de acopio (Poniente, Sur y Santiago) para reciclar residuos
domiciliarios con campanas mensuales. Se recolectan diversos materiales, con apoyo
de voluntarios, y se imparten talleres de separacién a la comunidad.

PRIMER LUGAR
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ORGANIZACIONES NO CONSTITUIDAS

TERCER LUGAR

e (1)
Cuerpos en armonia: Madres e hijos
Danzamor
Talleres semanales para madres e hijos que combinan ejercicio, educacién sobre salud y dindmicas
de comunicacién, promoviendo el bienestar emocional y un estilo de vida saludable.

SEGUNDO LUGAR
Adopta un Libro y Construye una Biblioteca
Atrapado en sus paginas

Promover la lectura a través de la entrega de libros, la organizacién de actividades literarias y la
creacién de bibliotecas comunitarias con donaciones.

PRIMER LUGAR

L] L] (]
Lesbianas Visibles Monterrey
Ofrecer acompanamiento gratuito, difunden informacién accesible en plataformas digitales y
gestionan espacios inclusivos para la comunidad.
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ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL <&

TERCER LUGAR

Educar para el Bienestar

AtentaMente Consultores, A.C.

Capacitar a los y las profesionales de la educacién para crear ambientes seguros de aprendizaje y
permanencia escolar eimplementar el aprendizaje socioemocional en sus comunidades educativas.

SEGUNDO LUGAR

Campo Amigo

Asociaciéon Mexicana de Diabetes en Nuevo Leén
Organizacién que brinda atencién y educacién a personas que viven con Diabetes logrando mejorar su
calidad de vida a través de campamentos.

Cumbia y Corazén: Desarrollo Sociocultural desde el

Cerro de la Campana Celso Pina, A.C.
El programa sociocultural “Cumbia y Corazén” promueve el legado de Celso Piha a
través del desarrollo cultural y socioemocional en el Cerro de la Campana.

PRIMER LUGAR
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FORTALECIMIENTO

FAMILIARARENA ==

(Asociacién Regiomontana de Ninos Autistas A.B.P.)

’

La practica de Fortalecimiento Familiar
de la Asociacion Regiomontana de Nifios
con Autismo (ARENA) se inici6 en 2016. Su
objetivo es empoderar a las familias de
nifos, nifias y adolescentes con Trastorno
del Espectro Autista (TEA), ofreciéndoles
herramientas para su crecimiento
emocional y la planificacién del proyecto
de vida de sus hijos.

La practica incluye entrevistas iniciales
y de seguimiento para conocer la
dindmica familiar y sus necesidades. Un
componente clave es el Grupo de Apoyo
“De papas para papas”, un espacio seguro
donde las familias comparten experiencias
y se apoyan mutuamente, combatiendo el
sentimiento de soledad. Actualmente, este
grupo cuenta con 312 familias inscritas.

ARENA también aborda la salud mental
familiar a través de temas especificos y
canalizaciones a especialistas. Se utilizan
redes sociales como YouTube y Spotify
para expandir la informacién. El enfoque
es que las familias se sientan parte
activa y empoderada en la intervencién,
reconociendo su importancia en el proceso
de sus hijos e hijas.
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es actividades que

abo en esta practica

Entrevistas iniciales y de seguimiento:

permiten conocer la dindmica familiar, identificar
necesidades especificas y dar continuidad al
acompanamiento, observando la evolucién de cada familia
a lo largo del tiempo.

Grupos de apoyo “De papas para papas”:
espacios donde madres y padres comparten experiencias,
consejos practicos y apoyo mutuo, generando lazos entre
familias que atraviesan situaciones similares. Incluso
participan voluntarias cuyos hijos e hijas ya no asisten a la
institucioén, fortaleciendo la red de apoyo.

Sesiones sobre TEA y salud mental familiar: encuentros
formativos que brindan informacién sobre el diagnéstico
y acompanamiento de nifas y niAos con autismo,
reconociendo a la familia como nucleo clave del proceso.

Canalizacidn a especialistas:

vinculacién con psicélogos(as) y profesionales de distintas
areas, buscando también opciones gratuitas o de bajo
costo para familias de recursos limitados.

Uso de plataformas digitales:

difusién de informacién y recursos a través de redes
sociales, YouTube y Spotify, lo que permite ampliar el alcance
del apoyo mas alld de quienes asisten directamente a la
institucion.
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istoria e identidad de una

or de cambio social?

/

ARENA transforma la historia e identidad de su comunidad en motor de
cambio al reconocer la necesidad compartida de las familias tras el diagndstico
de autismo, donde muchas madres y padres se sentian solos y perdidos.

La practica de Fortalecimiento Familiar crea espacios como el Grupo de
Apoyo “De papds para papas’, un lugar seguro donde las familias comparten
experiencias y se dan cuenta de que no estan solas. Esto fomenta la conexién
y el empoderamiento mutuo,
ayudandoles a pasar de la
incertidumbre a la accion
y planificacion del futuro.
La participacion de madres
y padres voluntarios vy
la expansibn a través de
testimonios personales de
quienes han superado la
soledad demuestran como la
identidad comun impulsa el
crecimiento de la red.

Se enfatiza la salud mental
familiar y la importancia de
que las madres y los padres
sean agentes activos en el
proyecto de vida de sus hijos,
convirtiendo su experiencia
compartida en una base
fortalecida para el bienestar
colectivo.
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» Elusoderedes sociales es fundamental para expandir
el alcance y la informacion.
Han aprendido que lo que antes se quedaba en un
ambito local dentro de la institucién, ahora, gracias a
plataformas como YouTube y Spotify, pueden llegar a
una comunidad mas amplia y a mas madres y padres,
logrando un mayor impacto y alcance.

Las entrevistas iniciales y de seguimiento son
herramientas esenciales para la empatia y la
intervencion personalizada.

Han descubierto que estas entrevistas permiten
conocer a fondo la dindmica y las necesidades
especificas de cada familia, lo que les da una base sélida
para intervenir de manera mas efectiva y motivar a las
madres y los padres a participar activamente en el
bienestar de sus hijas e hijos.

Es crucial abordar y superar los tables sobre la salud
mental.

Al principio, muchas familias no priorizan su propia
salud mental, enfocdndose Unicamente en sus hijas
e hijos. ARENA ha aprendido a crear espacios seguros,
como el Grupo de Apoyo “De papas para papas”, donde
las familias pueden expresarse sin ser juzgadas y darse
cuenta de la importancia de su bienestar emocional.

- La clave del éxito radica en involucrar activamente a toda la familia, no
solo a las niflas y los ninos.

Han aprendido que el contexto y la dindmica familiar son vitales para el
proceso de intervencién. Al acercarse a las familias, preguntar por sus
necesidades y hacerles saber que son una parte importante del proceso de
sus hijas e hijos, logran empoderarse y obtener propuestas valiosas,como la
creacion del mismo grupo de apoyo.
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Convocatoria

Alianzas con liderazgos

comunitarios

La organizacibn establece alianzas con
liderazgos comunitarios principalmente
a través de convenios de canalizacion
y un canal de comunicacién con otras
instituciones aliadas.
Instituciones Gubernamentales y de
la Sociedad Civil:
-DIF (Apodaca, Escobedo y San Pedro
Garza Garcia)
» Mariposas A.C.
» Secretaria de Igualdad e Inclusién
» Psicélogos privados y especialistas

En general, estas alianzas son vistas como
una “herramienta principal importante”
que les permite promocionar su trabajo y
lograr que mas personas se acerquen, ya
sea como familias buscando apoyo o como
instituciones interesadas en colaborar.

N /

Colaborativa

Grupos de Apoyo

Los grupos de apoyo “De papds para
papas” funcionan como una herramienta
colaborativa esencial para activar, fortalecer
y dar continuidad a las iniciativas de
participacién de las familias en ARENA de
varias maneras:
Activacién de la Participacion

« Conexién y superacién de la soledad

« Invitacién y crecimiento organico

« Informacién y motivacién
Fortalecimiento de la Participacion

- Intercambio de Experiencias y Estrategias

- Empoderamiento y Herramientas

« Apoyo emocional y validacién

« Facilitacion por pares
Continuidad de la Participacién

- Rol de Voluntarios

- Asistencia constante

« Deteccién de necesidades y adaptacion

» Redes de apoyo duraderas

Planeacion

Las entrevistas funcionan como una
herramienta fundamental de planeacién para
ARENA, permitiéndoles activar, fortalecery dar
continuidad a las iniciativas de participacion
de las familias.

Activacion de la Participacién
» Conocimiento inicial de la familia
« Deteccién de necesidades y soledad
- Identificacion de redes de apoyo existentes y
latentes
» Fomento de la empatia y la motivacion

Fortalecimiento de la Participacion
« Intervencién basada en necesidades
« Canalizacién a apoyos especificos
Identificacién de fortalezas y areas de
oportunidad
« Comunicacién de expectativas y
compromisos

Continuidad de la Participacion
- Seguimiento del progreso y evolucién
« Evaluacién del compromiso para
la re-inscripcién
» Generacién de nuevas iniciativas
« Empoderamiento para el plan de vida

L 4
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DETECTAR NECESIDADES

Identificar lo que las familias requieren (soledad,
incertidumbre, falta de redes de apoyo) mediante
observacién y conversacién directa.

ENTREVISTAS INICIALES
Conocer la composicion y dinamica familiar para
personalizar la intervencion.

GRUPOS DE APOYO ESTRUCTURADOS

Crear espacios donde las familias compartan experiencias
con acompafnamiento de profesionales y “padres
embajadores”.

SEGUIMIENTO
Realizar entrevistas periédicas para monitorear avances y
compromiso de las familias.

DIFUSION DE INFORMACION
Ofrecer contenido educativo sobre diagnéstico y salud
mental, usando canales accesibles para ampliar el alcance.

ALIANZAS Y CANALIZACION
Conectar con instituciones y profesionales para apoyo
emocional o especializado fuera del proyecto.

EMPODERAMIENTO

Fomentar que las familias participen activamente, sean
protagonistas del cuidado de sus hijas e hijos y prioricen
su propia salud mental.

MONITOREO Y CONTINUIDAD

Definir indicadores de participacion, mantener el interés
y asegurar que el proyecto sea replicable en distintas
unidades.
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A\ Testimonios ))

“Cuando yo ingresé a ARENA, me sentia sola, no sabia hacia donde me

iba a dirigir, qué iba a pasar ni qué esperar para mi hijo en el futuro.”
Con las platicas del grupo de apoyo, descubrieron estrategias que a otros les funcionarony
pudieron empezar a visualizar un camino.

“No somos la Unica familia que esta pasando por este proceso; a veces

se nos cierra el mundo y no sabemos qué hacer.”
Los lazos que se generan con otras familias les permiten compartir experiencias, apoyarse
mutuamente y reconocer que la salud mental es una prioridad.

“Al principio llegaba cabizbajo y sin participacién, pero ahora me doy

cuenta de que esto si me esta sirviendo, me esta funcionando.”
Esto les ayuda a sentirse empoderados y con las herramientas necesarias para trabajar con sus
hijos y dirigir su plan de vida.
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En Nuevo Ledn, |a participacion ciudadana se fortalece a través de diversas
formas de organizacién comunitaria que buscan mejorar su entorno y
promover el bienestar colectivo.

Entre ellas destacan los grupos vecinales, conformados porvecinas y vecinos
que colaboran para impulsar acciones en beneficio de su comunidad. Estos
grupos pueden organizarse como mesas directivas, comités vecinales o
agrupaciones informales con un objetivo comuUn: atender necesidades
locales, impulsar iniciativas de mejora y fomentar la convivencia.

Dentro de estas estructuras, las juntas de mejoramiento moral, civico y
material tienen un papel fundamental. De acuerdo con Ia Ley que las crea
en el Estado de Nuevo Ledn, estas Juntas funcionan como un érgano formal
de participacién ciudadana orientado a promover el desarrollo integral de
la comunidad. Su labor se enfoca en impulsar el bienestar social, mejorar
los espacios publicos, fortalecer los valores civicos y generar iniciativas que
contribuyan a una mejor calidad de vida para las y los habitantes.

Estasformasdeorganizaciénrepresentanunpuenteclaveentrelaciudadania
y las instituciones, demostrando que la colaboracion, la corresponsabilidad
y la accion colectiva pueden transformar positivamente el entorno de todas
y todos.




GRUPOS
VECINALES

)
a9
-

Practicas ganadoras realizadas por grupos
vecinales, comités de vecinas y vecinos, asi
como juntas de mejoramiento moral, ¢

civico y material.




TERCER LUGAR

GALERIA EN TU BARRIO

Actividades Comunitarias

-

Involucrar a las familias vecinas en las mejoras en su comunidad mediante
actividades que generen armonia en los diferentes espacios de la colonia.

En 2011, en un contexto de violencia
que mantenfa a las personas alejadas
de los espacios publicos, vecinas de
Santa Catarina impulsaron Galeria
en tu Barrio como una forma de
recuperar la convivencia y la expresién
comunitaria.

A través de talleres artisticos,
muralismo, reforestaciony actividades
culturales abiertas a todas las edades,
lainiciativatransformé parquesy areas
descuidadas en espacios de encuentro.
La practica fortaleci6 el sentido de
pertenencia y la corresponsabilidad
comunitaria, creciendo de manera
orgdnica e inspirando a otras colonias
a activar y cuidar su entorno.

%K

‘ TERCER LUGAR

o Monterrey & 100 participantes ' galeriaenmibarrio
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¢Cémo convertir la historia e identidad de

Las principales actividades que se
una comunidad en motor de cambio social?

llevan a cabo en esta practica incluyen:

Para convertir la historia e identidad de una comunidad en motor
de cambio social, Galeria en tu Barrio surge en 2011 como una
iniciativa esponténea impulsada por vecinos de Santa Catarina, en
un contexto donde la violencia mantenia a las personas alejadas de
los espacios publicos.

- Recuperacién de espacios piblicos:
Restauracion de parques y areas abandonadas con mensajes
que promueven armonia y esperanza.

- Talleres comunitarios:
Actividades artisticas y culturales para toda la familig,

. - . Através de practicas artisticas que aprovecharon las habilidades de
adaptadas a las necesidades de cada participante. P 9 P

cada persona e invitaron primero a nifasy ninos como detonadores
de participacién familiar, la comunidad asumié la responsabilidad de
transformar y cuidar sus espacios, fortaleciendo la convivencia, el
sentido de pertenenciay la idea de que los cambios se construyen
entre todos.

- Activaciones culturales:
Organizacion de jornadas con muUsica en vivo y convivencia
comunitaria.

« Arte urbano:
Creacién de murales y pintura colectiva como herramienta
de transformacion del entorno.

- Reforestacion y sostenibilidad:
Incorporacion de plantas, reciclaje, jardines verticales y
MUros Vivos.

+ Galeria comunitaria:
Exposicién colectiva de los trabajos realizados, convirtiendo
espacios publicos en galerias abiertas.

- Transformacion del entorno: Intervencién artistica de
espacios para generar ambientes mas armoénicos.
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Colaboracién comunitaria:
El trabajo conjunto y el intercambio de habilidades
permiten transformar y armonizar los espacios, incluso
ante resistencias iniciales.

*

Responsabilidad ciudadana:
La comunidad puede generar cambios positivos al asumir el
cuidado de sus espacios, sin depender de agentes externos.

Participacion infantil:
Involucrar primero a nifas y nifos activa la participacion
familiar y fortalece la convivencia comunitaria.

Modelo replicable:
Lainiciativademostré sucapacidad de expansion,inspirando
a otras colonias a implementar proyectos similares.
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Sostenibilidad
Restaurar espacios

abandonados

Restaurar espacios abandonados es una
herramienta fundamental de sostenibilidad
para activar, fortalecer y dar continuidad a las
iniciativas de participacién, como lo demuestra la
practica “Galeria en mi Barrio”.

« Activacion de la Participacion
« Generacién de entornos armoniosos
» Uso de imadn comunitario (nifios)

« Fortalecimiento de la Participacion
 Explotacién de potenciales individuales
« Conciencia ciudadana y responsabilidad

« Continuidad de la Participacion
» Motivacién de seguir actuando
» Expansion por inspiracién (replicabilidad)

N

CAJA DE HERRAMIENTAS

Convocatoria

Los talleres han sido una herramienta esencial
de convocatoria y participacién para la practica
“Galerfa en mi Barrio”, no sélo atrayendo a la
comunidad, sino también transformando a
los participantes en colaboradores activos y
responsables, lo que asegura la continuidad de
las iniciativas.

« Activacion de la Participacién
- Convocatoria abierta y por habilidades
- Acceso gratuito y espontaneidad

« Fortalecimiento de la Participacion
» Descubrimiento de capacidades
» Sentido de pertenencia

« Continuidad de la Participacion
« Creacidén de conciencia y responsabilidad
- Inspiracion y replicabilidad

.

{d Testimonios))

Realizamos murales, musica,
talleres y plantacién de jardines
en parques, escuelas y espacios
abandonados. Cada persona
aporta sus habilidades: pintura,
artesania, musica o simplemente
el cuidado de una planta con
mensajes como amor, esperanza
y fe. Asi, los vecinos se apropian
de los espacios y los cuidan.

Lo mds valioso ha sido ver
la transformacién: jévenes
descubriendo  talentos que
no sabian que tenian, vecinos
conviviendo, ninos siendo
protagonistas y un ambiente
de armonia en lugar de miedo.
La “Galeria en mi Barrio” se
convirtié en un referente y hasta
otras comunidades se sumaron.

Nuestra recomendacién para
otras comunidades: el primer
paso siempre es el mds dificil,
pero una vez que se da, todo
comienza a andar.
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La Junta de Mejoras de la Colonia
Valle Primavera, ubicada al sur de la
ciudad dentro del Distrito Tec, es una
organizacion vecinal que desde 2015
impulsa una estrategia integral de
seguridad ante un contexto de alta
inseguridad, con 36 robos anuales y
una percepcion de seguridad del 45%.

Para revertir esta situacioén, la junta
realizé recorridos exploratorios,
analisis de estadisticas y actividades
de integracion vecinal, recuperando
la confianza comunitaria. Ademas,
rehabilité espacios publicos como
el parque y una caseta de policia,
fortaleciendo la proximidad entre
ciudadania y autoridades. A través
de la corresponsabilidad vecinal, la
prevencién y el uso de canales de
comunicacion, los robos se redujeron
a uno por ano y la percepcion
de seguridad aumenté al 97%,
consolidando un modelo colaborativo
y replicable.
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Para convertir Ia historia e identidad de una comunidad en motor
de cambio social, el proyecto de Valle Primavera partié del
reconocimiento de una problematica comun: Ia alta inseguridad
y la desconfianza entre vecinos y hacia la policia, con 36 robos
anuales y una percepcién de seguridad de apenas 45%.

El cambio comenz6é cuando un pequeno grupo de vecinos se
organizé y puso en marcha acciones graduales que fortalecieron
la convivenciay la confianza comunitaria.

Al asumirse corresponsables de su seguridad, los habitantes se
apropiaron de espacios pUblicos como el parque, transformandolo
en el corazén de la colonia y en un punto de vigilancia colectiva.
La persistencia y visién de sus lideres consolidaron este proceso,
demostrando que la accidn conjunta puede convertir a la
comunidad en su propio motor de cambio.

- Diagnéstico comunitario:
Recorridos exploratorios, encuestas y documentacion abierta
para identificar necesidades de la colonia.

- Difusion territorial y digital:

Comunicacién directa mediante WhatsApp y materiales impresos
para informar y activar a la comunidad.

« Activaciones comunitarias:

Actividades culturales, deportivas y sociales abiertas al publico
que fortalecen la convivencia y el uso del espacio publico.

- Disefo, Rehabilitacién y Equipamiento de Espacios Pablicos

- Fomento a la cultura de la denuncia y el reporte
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Confianza comunitaria:

Las actividades sociales ayudaron a superar la desconfianza
y la apatia, permitiendo que los vecinos se conocieran y
construyeran lazos.

Corresponsabilidad ciudadana:

Se fortalecié la idea de que la seguridad es compartida entre
vecinos, autoridades y gobierno, impulsando acciones de
prevencion cotidiana.

Dignificacion policial:
Reconocer el trabajo y la dimensién humana de los policias
generé confianza y mejord la relacién con la comunidad.

SETRETARIA DE

i! cosiErNo OE

vk
! ). SEGURIDAD
MONTERREY . " pusLicay viaLIbAD

Perseverancia como recurso clave: CASETA DE VIG‘“—AHCIA

El proyecto se construydé principalmente con tiempo, COLONIA VALLE PRIMAVERA
esfuerzo y constancia, mas que con grandes recursos
econémicos.
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CAJA DE HERRAMIENTAS

{{ Testimonios )

@ La clave ha sido cambiar el chip:
S — entender que la seguridad no
depende solo del gobierno o
Planeacién la policia, sino que los vecinos
también somos corresponsables.
Reportar una lampara apagada,
avisar de un carro sospechoso o
acompanar a un vecino en una
denuncia son formas de hacer
seguridad.

Diagnéstico comunitario

« Activacién de la Participacion
Definicién de acciones iniciales
Analisis de patrones delictivos

Hemos construido una caseta de
policia digna, equipada con bano,
cocina y clima, financiada entre
vecinos con una cuota mensual.
Esto fortalecié la confianza con los
oficiales y mejoré su desemperio.
Ademads, con actividades
culturales, deportivas y de
reciclaje, el parque se convirtié
en el corazén de la colonia, un
espacio vivo y seguro.

« Fortalecimiento de la Participacion
Informacién detallada para la planeacién de recursos
Estrategia de las “Pequefias Victorias”

- Continuidad de la Participacién
Justificacién de la corresponsabilidad
Modelo de seguridad ciudadano - autoridad

\ J Hoy podemos decir que tenemos
una colonia mds segura, unida
y activa, gracias al esfuerzo
colectivo y a la conviccién de
que si se puede transformar la
realidad cuando todos participan.
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PRIMER LUGAR

Vecinos Sustentables Metropolitanos
es un colectivo ciudadano formado
en Monterrey en 2021, cuando un
grupo de personas preocupadas por
el aumento de residuos durante la
pandemia decidi6 organizarse para
reciclar. Iniciaron utilizando un punto
de acopio moévil operado por una
asociacion civil y, con el tiempo, mas
personas de distintas colonias se
sumaron hasta conformar un colectivo
de 33 integrantes.

Actualmente organizan rutas de
acopio de residuos reciclables en
diversas zonas del drea metropolitana
y, tras la cancelacion del programa de
acopio moévil con el que colaboraban,
continuaron de manera independiente
mediante alianzas con empresas
recicladoras. Ademas de la recoleccién,
realizan talleres educativos para
fomentar la correcta separacién de
residuos. En julio de 2024 lograron
reunir dos toneladas de materiales
reciclables, fortaleciendo la conciencia
ambiental y consolidando una red
vecinal activa y comprometida con el
cuidado del medio ambiente.
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Rutas y puntos de acopio:
Implementacién mensual de rutas de recoleccién de residuos
reciclables en distintas zonas del area metropolitana.

Coordinacién y alianzas:

Colaboraciobn con empresas recicladoras, asociaciones
ambientales y autoridades municipales para apoyo logistico y
permisos.

Comunicacién comunitaria:
Difusién de las campafias mediante redes sociales y mensajeria
directa para organizar la participacién vecinal.

Educacion ambiental:
Talleres y acciones formativas para fortalecer la cultura del
reciclaje y la correcta separacién de residuos.

SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON .

Para Vecinos Sustentables Metropolitanos, la historia y la
identidad comunitaria son motores de cambio social, ya que su
cultura de reciclaje y trabajo colectivo los llevé a continuar de
manera independiente la practica de acopio de residuos.

Su identidad como ciudadanos ciudadanas y ciudadanos
comprometidos con el cuidado del medio ambiente, basada en la
toma de decisiones democraticay en la conviccidon de que muchas
pequenas acciones generan grandes cambios, ha movilizado a
mas vecinas y vecinos a participar y ha transformado sus valores
compartidos en una accién social constante.

100En1Dia

Monterrey
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Cultura de reciclaje:
La practica se arraigd en la comunidad, permitiendo su
continuidad de forma independiente.

Colaboracién multisectorial:
La sinergia entre ciudadania, empresas recicladoras y
gobierno es clave paralograr mayorimpacto ambiental.

Educacion ambiental:

La formacién comunitaria es fundamental para mejorar
la separacion de residuos y fortalecer la cultura del
reciclaje.

Persistencia y resiliencia:
La constanciayla gestion continua de apoyos permiten
superar obstaculos y consolidar la iniciativa.
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Sostenibilidad
Rutas y puntos

de acopio

« Activacion de la Participacion
Acercan la oportunidad las y los vecinos
Modelo ciudadano para la ciudadania

» Fortalecimiento de la Participacion
Generacion de impacto visibley comunid
Plataformas de educacion ambiental

- Continuidad de la Participacién
Necesidad de alianzas constantes
Modelo flexible y en mejora continua

ad

.
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Sostenibilidad

Alianzas estratégicas

« Activacion de la Participacion
Provisién del servicio basico

« Fortalecimiento de la Participacién
Acceso a conocimiento técnico
Capacitaciéon especializada

- Continuidad de la Participacién

Acompafiamiento a lideres

Apoyo gubernamental parainfraestructura

Mantenimiento de la estructura operativa

.
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Danzamor surge de la unién entre
la danza, la maternidad y el porteo
ergonémico, formando una tribu de
madres, hijas e hijos que aprenden y
crecen a través del movimiento. Su
historia comenzé en 2017, cuando
coincidieron en wuna actividad de
danza con bebés y, ante la falta de
espacios donde las mamas pudieran
disfrutar de la danza junto a sus hijas
e hijos, comenzaron a reunirse de
manera constante, descubriendo una
practica que combina ejercicio fisico y
estimulacién musical para los bebés.

Con el tiempo, el grupo se ha renovadoy
se ha integrado saberes como la danzs,
el yoga y la kinesiologia, asi como los
conocimientos de cada madre, creando
coreografias que han sido presentadas
en distintos eventos. La practica
fortalece el vinculo entre madres,
hijas e hijos, mejora su bienestar
fisico y emocional y fomenta habitos
saludables, convirtiéndose en una red
de apoyo y contencidbn para mujeres
que encuentran en esta experiencia una
conexién profunda consigo mismas, sus
bebés y su comunidad. /
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LI R L LG IR UL ¢Como convertir la historia e identidad de

a cabo en esta practica incluyen:

una comunidad en motor de cambio social?

 Talleres Semanales:

» Actividad fisica y danza El proyecto genera un impacto positivo significativo a través de sus
« Dindmicas de recreacién actividades contemporaneas. Ofrece talleres semanales de danzs,
« Educacién sobre salud ejercicio y recreacién disefiados para madres, abuelas y nifos y nifias

o . p en la primera infancia.
- Kinesiologia, yoga y danza

« Eventos publicos Estas sesiones fortalecen el vinculo afectivo familiar, promueven el
« Inclusién de nifias y nifnos mayores bienestar fisico y emocional y fomentan habitos saludables en un
entorno de apoyo mutuo.

La construccién de comunidad es fundamental, ya que el proyecto
opera como un “grupo colaborativo” donde madres de diversas
profesiones se unen, creando una “tribu” de apoyo. Este espacio
fomenta la colaboraciéon y el sentido de pertenencia, formando
amistades y ofreciendo un soporte integral para la crianza.

El proyecto se mantiene en un futuro continuo con un “ciclo sin fin”;
cada afio se suman nuevas mamas, mientras otras “se graddan” o
tienen mas bebés, regresando al grupo.

La organizacién busca activamente integrar a mas personas
mediante convocatorias pUblicas en redes sociales y el boca a boca,
manteniendo el grupo en constante crecimiento y evolucion.
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Encontrar los tiempos:
La complicacion para las madres que trabajan de lunes a
sabado para asistir durante la semana.

Encontrar otras formas en que las infancias puedan
participar:

Aunque el proyecto se enfoca en maternidad y primera
infancia, han aprendido a mantener la inclusién a medida de
que los nifios y nifias crecen, incluso adoptando la practica
para infancias mas grandes.

No contar con un espacio fijo propio:

El reto mas grande que tenian para realizar Ia actividad,
lo que implicaba solicitar espacios culturales prestados vy
ajustarse a su disponibilidad de horarios.

Ciclo sin fin:

Cuando las y los bebés crecen y ya “no se dejan cargar”, las
madres pueden continuar participando con sus infancias
mas grandes y en algunos casos regresan con NUevVos
bebés, manteniendo la comunidad activa.
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CAJA DE HERRAMIENTAS

{{Testimonios))

Convocatoria Como una tribu, proponemos

una crianza sana entre todas
Talleres semanales ;
al ser grupo colaborativo,

esto hace que aprendamos de

« Activacién de la Participacion todas, desde las mamdas con
Convocatoria por experiencia directa sus primeros bebés hasta las
Convocatoria verbal que ya tenemos hijas e hijos

grandes.

» Fortalecimiento de la Participacion
Fortalecimiento del vinculo afectivo

- Es un apapacho al corazén..
Creacién de red de apoyo

el sentirte acobijada y
- Continuidad de la Participacién acompanaqa es lo dq”e nos
Ciclo de renovacién constante ?Ce"ch mas a todas, nos
Adaptabilidad identificamos todas de una u
otra manera.

\ / Que bueno que existen este
tipo de grupos. Y gracias a
esto, nacen muchas amistades
entre las mamas.
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ADOPTA UN LIBRO

Adopta un Libro es un proyecto
semanal y gratuito de promocién de
la lectura en Nuevo Ledn, iniciado en
enero de 2021 por Andrés Vargas con el
objetivo de dar una segunda vida a los
libros y acercarlos a nuevos lectores.
A través de eventos realizados en
espacios culturales como la Pinacoteca
de Nuevo Ledn, la Casa Universitaria del
Libro y otras sedes publicas, el proyecto
conecta a personas que desean donar
sus libros con quienes buscan leerlos.

Durante los eventos, los libros se
adoptan sin costo, intercambio ni
devolucién, y también se reciben
donaciones destinadas a la creacién de
bibliotecas en escuelas publicas. Hasta
la fecha, se han realizado mas de 150
eventos, se han adoptado o donado
mas de 16,000 libros y se han creado
14 bibliotecas escolares y algunas
publicas.

El proyecto opera gracias al apoyo de
personas voluntarias y se sostiene en
principios de honestidad, constancia y

compromiso comunitario. P

/_/\
/
/
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La historia de Adopta un Libro se convierte en un motor de cambio

social al atender una necesidad fundamental: el acceso a la lectura y

« Eventos semanales de adopcidén de libros a los libros dentro de la comunidad. Al transformar libros olvidados
en oportunidades para nuevos lectores y sostener eventos gratuitos

na na - de manera constante, el proyecto ha generado confianza y una

« Promocion de lectura y creacién de comunidad comunidad sélida.
« Recepcién de donacionesy proyecto “Construye una biblioteca” La eliminacion de barreras como el costo o el intercambio, asi como
la participacién activa de voluntarias y voluntarios, ha permitido

la creacidén de bibliotecas escolares y publicas, demostrando que

la accion colectiva y honesta puede impulsar una transformacion

i

cultural duradera.

FNACOTECA DE N

W (Hoy adopté!

&

Dfari 2
3 And Frank s
] &

P

T

"
_—
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Delegacién y capacitacion:
Formar y confiar en personas voluntarias ha sido clave
para ampliar el alcance del proyecto.

Confianza comunitaria:
Cuando la comunidad cree en la causa, participa
activamente con tiempo y donaciones.

Construcciéon de comunidad:
Muchas personas pasan de adoptar o donar libros a
convertirse en voluntarias y colaboradoras.

Constancia y confiabilidad:
La presencia continua en los eventos fortalece la
credibilidad y sostiene la participacion.
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Convocatoria

« Activacién de la Participacién
Generacién de confianza
Visibilidad e interaccién

- Fortalecimiento de la Participacién

Tertulias literarias mensuales
Conversién de participantes en voluntarios

« Continuidad de la Participacién

Plataforma de donacién continua
Suminsitro para bibliotecas escolares

CAJA DE HERRAMIENTAS

.

Sostenibilidad
Promocion de lecturay

recepcion de donaciones

« Activacion de la Participacién
Sustentacién logistica gratuita
Superacion de obstéaculos financieros

« Fortalecimiento de la Participacién
Acceso universal y gratuito
Motivacion por la experiencia

« Continuidad de la Participacion
Conversién de participantes a voluntarios
Replicabilidad del modelo

.
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{{Testimonios))

Por eso, la adopcién de
libros no tiene costo, no es
un intercambio ni requiere
devolucién: el libro pasa a ser
propiedad de quien lo adopta,
sin barreras econdémicas ni
complicaciones.

El esfuerzo es impulsado por
un equipo de 25 personas
voluntarias, muchas de las
cuales comenzaron como
lectoras, después se integraron
al club de lectura y finalmente
decidieron sumarse de manera
activa.

Los pilares que lo mantienen
vivo son la constancia en los
eventos, la confianza de la
gente que comprueba que
los libros realmente llegan a
nuevos lectores, y la fe en el
propio proyecto, que desde
sus primeros seis meses logré
pasar de 300 a 2,500 libros
adoptados.
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JISIBLES 5
/

Lesbianas Visibles Mty es una
organizaciobn no constituida cuyo
objetivo principal es que “las personas
lesbianas encuentren seguridad vy
confianza en dejarse sery vivirse como
lesbiana, asi como mitigar el peligro
para que los proyectos de vida no sean
obstaculizados por la lesbofobia”, por
ejemplo han replicado la herramienta
del violentémetro lésbico adapténdolo
a sus vivencias.

Desde su inicio en abril de 2022, esta
colectiva brinda acompanamiento
juridico virtual y telefénico gratuito;
también accesibiliza informacién a
través de su Instagram y su grupo de
WhatsApp, ofreciendo directorios de
psicélogas, psiquiatras y ginecdélogas
con perspectiva de género. A su vez,
gestionan espacios fisicos y virtuales
para todas las edades, destacando
la “Semana de la Visibilidad Lésbica’,
que ha alcanzado a 2,334 personas y
ha generado una comunidad activa
de 250 personas integrantes. Su
mayor satisfaccion es ver a las familias
lesbomaternales y a las infancias
y adolescencias lésbicas convivir

libremente.
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» Acompanamiento Juridico, Psicolégico y Soporte Emocional:
acompanamiento gratuito, resolucién de problemas de registro,
canalizacién y red de apoyo y creacién de directorios especializados.

- Gestion de espacios y eventos de visibilidad:
Semana de la Visibilidad Lésbica y fomento de mas proyectos.

« Accesibilizacién de informacién y redes digitales:
Seccién amarilla comunitaria, bases de datos de emprendimientos.

» Herramientas de seguridad y prevencién de violencia:
adaptacion del violentébmetro y reglas de conductas claras.

Lesbianas Visibles Mty (LV Mty) transforma la lucha, la invisibilidad
y las necesidades no atendidas de la poblacidn lesbiana/safica en un
catalizador de transformacién mediante la visibilidad estratégica, la
creacion de espacios seguros, el apoyo mutuo, la defensa legal y el
empoderamiento colectivo.

Su impacto se logra a través de:

La identificacién de necesidades especificas desde la historia y vivencias
propias de la comunidad.

La visibilidad y representacién como herramientas que salvan vidas y
abren caminos de empoderamiento.

La generaciéon de infraestructura de seguridad y bienestar, con
acompafamiento juridico, salud con perspectiva de género y redes de
apoyo econdémico.

La creacién de espacios de pertenenciay representacion que normalizan
la identidad y fomentan talento, arte, deporte y convivencia.

La produccién de conocimiento y adaptacién de herramientas a la
realidad lésbica para prevenir violencias invisibilizadas.
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El poder de la visibilidad:

Acciones como el uso de camisetas con el nombre
de la organizacion han demostrado que las personas
pueden coexistir de manera muy natural, promoviendo
la aceptacion.

La gestion de espacios seguros:

Estos espacios son percibidos como un refugio
donde las personas pueden encontrar un sentido de
pertenencia y apoyo real. En temas de seguridad, es
importante implementar filtros y reglas claras para
evitar el acoso, la discriminacién y los discursos de odio.

Necesidad de adaptar herramientas especificas:
Herramientas como el violentbmetro deben ser
adaptadas a las vivencias particulares de la comunidad
para identificar y prevenir la violencia en las relaciones
entre mujeres, un tema que a menudo se ha mantenido
oculto.
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Sostenibilidad

Acompanamiento juridico, gestion

de espacios y accesibilizacion

de informacion.

« Activacién de la Participacién

Solucién a problemas legales criticos

Dignidad y seguridad legal

- Fortalecimiento de la Participacién
Incubadoras de proyectos
Visibilidad y representacién
Vinculacién y bien comn

« Continuidad de la Participacion
Soporte vial y especializado
Garantia de seguridad
Generacién de conocimiento local

.
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Somos una comunidad activa de
mds de 200 personas en WhatsApp
en el que se publican productos y
servicios de las personas lésbicas
y ha servido como una red de
apoyo de contactos, proyectos,
plataformas y de convivencia. De
igual manera, esta red de apoyo
funciona de manera emocional,
con escucha activa y canalizacién
juridica o psicolégica.

Tratamos de siempre abrir el
espacio, respetando siempre la
expresion de género y abierta
al didlogo. Somos un espacio
virtual, a veces fisico, que también
promueve otros  proyectos.
Tenemos también un directorio
de personas que incluyen la
perspectiva de género en sus
atenciones y que las personas
sdficas se sientan seguras.

Hemos logrado tener espacios
de  meditacién con amor
propio, conversatorios con
acompanamiento de psicolégicos,
torneo de futbol, cuenta cuentos
donde se reunieron familias
diversas entre otros.
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Las organizaciones de la sociedad civil constituidas son entidades
formalmente registradas que trabajan para atender causas sociales,
impulsar el desarrollo comunitario y generar impacto publico desde

una estructura legal. Este tipo de organizaciones incluye Asociaciones
Civiles (A.C.), Asociaciones de Beneficencia publica (A.B.P.), Fundaciones
y figuras similares reconocidas por la normatividad vigente.

En esta categoria se presentan practicas ganadoras desarrolladas
por organizaciones con personalidad juridica, cuya labor organizada y
profesionalizada contribuye a fortalecer la participacion ciudadana y
mejorar las condiciones de vida en sus comunidades.




ORGANIZACIONES DE
LA SOCIEDAD CIVIL

W\
N

Practicas ganadoras realizadas
por organizaciones de la sociedad civil
constituidas legalmente.




TERCER LUGAR

EDUCACION PARA
EL BIENESTAR

®

Educar para el Bienestar (EpB) es un

Atenta M e nte ConSU Ito res A.C. programa cuya misién es transformar

los entornos de aprendizaje vy
fortalecer a las redes de personas
Capacitar a los y las profesionales de la educacién para crear ambientes adultas que acompanan a ninas, nifios
seguros de aprendizaje y permanencia escolar, formar un grupo de liderazgo, e

y jovenes. Se enfoca en el desarrollo
de competencias socioemocionales en
personas adultas, principalmente en
profesionales de la educacién, docentes,
directivos, supervisores y personal
de apoyo, brinddndoles herramientas
para modelar e implementar estas
habilidades en sus escuelas y aulas. De
este modo, el programa contribuye al
desarrollo integral de nifas, nifos y
adolescentes, asi como a la atencién
de las crisis de salud mental y el rezago
educativo.

implementar el aprendizaje socioemocional en sus comunidades educativas.

EpB es una propuesta replicable que
ha sido implementada en mas de siete
estados de la republica. En Nuevo
Ledn, desde 2021, ha llegado a mas de
7,000 profesionales de la educacion
(aproximadamente 7,300), impactando
indirectamente a mas de 210,000
estudiantes. Actualmente, mas de
4,000 profesionales estdn participando
en Coahuila y Tamaulipas.

‘ TERCER LUGAR

o Nuevo Ledn, Coahuila y Tamaulipas & 7000 personas © atentamente_ac § atentamentemxl /
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+ Desarrollo e implementacién del programa “Educar para el bienestar”:
difusibn de técnicas de entrenamiento mental y aprendizaje
socioemocional (ASE).

«Circulos de aprendizajes: como el circulo de aprendizaje socioemocional.

» Alianzas multisectoriales: incluyendo gobierno y asociaciones civiles.

)

AtentaMente Consultores, A.C. utiliza la identidad y capacidades de
la comunidad educativa como motor de cambio social, enfocdndose
en empoderar a los lideres locales y fortalecer las redes de adultos
para garantizar un impacto sostenible. El programa “Educar para el
Bienestar” transforma los entornos de aprendizaje y promueve el
bienestar de nifas y nifios, jovenes y adultos a través del Aprendizaje
Socioemocional, adaptado al contexto cultural especifico de cada
comunidad.

Su estrategia clave incluye:

+ Integracién cultural: Capacitar al liderazgo escolar para
implementar ASE de forma relevante y transformadora.

- Fortalecimiento de adultos y liderazgo: Entrenar competencias
socioemocionales, reactivar la vocacién docente y crear capacidad
instalada que se replica en aulas, familias y comunidades.

- Enfoque integral y colaborativo: Involucra a toda la comunidad
educativa y a actores multisectoriales (gobierno, sector privado
y sociedad civil), asegurando participacibn activa y recursos
compartidos.

» Motivacién y propésito claros: Centrar |a practica en el bienestar
y la transformacién social como metas significativas que guian la
accion.
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- El bienestar no es un estado fijo:

Es una competencia que puede ser entrenada al
compartir técnicas de entrenamiento mental y
aprendizaje socioemocional.

» La crisis de salud mental y el rezago educativo:

El programa surgié y se fortalecio a raiz de la pandemis,
la cual acentud una crisis de salud mental en ninos,
ninas y adolescentes, asi como un rezago educativo y
mayores indices de desercién escolar.

» La vulnerabilidad de ninas, nifios y jéovenes en
situacion de pobreza en México:

AtentaMente desarroll6 a EpB como una respuesta
crucial a la problematica de nifas, ninos y adolescentes
que viven en pobreza, quienes a menudo carecen
de recursos y relaciones afectuosas para superar
experiencias adversas
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CAJA DE HERRAMIENTAS

{{ Testimonios )}

“Educar para el Bienestar” parte de
la idea de que el bienestar es una
Sostenibilidad habilidad que se puede desarrollar.

oo De forma innovadora, investigamos
ImplementaC|°n de programas de punta internaciona[, elementos de
[ ] P < [ ] H 7 7

y alianzas estratégicas el PEIEOIEga) O POREERge ) SrEies

esta intervencién para el bienestar
con la finalidad de fortalecer las
habilidades sociales y emocionales

« Activacién de la Participacién
Grupo de liderazgo

Réplica por adultos de las comunidades educativas. Es

Enfoque sistémico una propuesta replicable y ha estado
- Fortalecimiento de la Participacién en mds de 7 estados y dentro de las

Aliado principal comunidades educativas.

Ampliacién de aliados

Reconocimiento y convocatoria También, “Educar para el Bienestar” es

« Continuidad de la Participacion
Involucramiento general
Recaudacién de fondos

una intervenciéon que tiene impacto
en los docentes: es una propuesta
de beneficio para su crecimiento

personal, el cual también es replicable
/ en las aulas y en su comunidad.
Es una propuesta que involucra
a muchisimos sectores, como el
Gobierno y sus distintas secretarias,
la iniciativa privada y toda la familia
de las comunidades educativas.
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“Campo Amigo” es un campamento
de verano disenado para nifas, ninos
y joévenes que viven con diabetes tipo
1. Su misién principal es proporcionar
educacién y apoyo en un ambiente
divertido, natural y cotidiano, ayudando
a los participantes a comprender su
condicién, normalizar su vida diaria y
fortalecersuautoestima.Elcampamento
enfatiza la alimentacién saludable, el
apego al tratamiento médicoy el ejercicio
buscando prevenir complicaciones vy
empoderar a los participantes para llevar
una vida plena.

Fundado hace 40 afos por la Sra. Maria
Levy, pionera de la educacién en diabetes
en México, Campo Amigo es el primer
campamento del pais dirigido a nifas,
ninosyjovenes con diabetes tipo1,creado
para brindarles a ellos y a sus familias
informacion y habilidades esenciales
para el manejo diario de la enfermedad.
El campamento se realiza anualmente
y es posible gracias a la colaboracién
solidaria de profesionales de la salud,
personas voluntarias, personas que
viven con diabetes y con el apoyo de
patrocinadores que permiten beneficiar
cada ano a cerca de 200 personas entre
participantes y equipo.
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- Campamentos educativos: enfocado exclusivamente en nifas, Su origen se remonta a hace 40 afios, cuando la Sra. Maria Levy,
nifios y jévenes que viven con diabetes tipo 1 (DT1). quien vivia con diabetes tipo 1(DT1) desde nifig, identific la carencia
critica de educacién y apoyo para las personas con esta condicién
en México. Esta experiencia personal e histérica sentd las bases
para el movimiento y la formacién de una identidad compartida de
necesidad y superacion.

- Educacién ambiental.

- Recaudacion de fondos.

El campamento crea una comunidad de apoyo al reunir a nifas,
ninos y jovenes con DT1, junto con personal médico especialistas,
nutriélogos (as) y personal voluntario, muchos de los cuales también
=— = = o ; viven con diabetes. Esta identidad colectiva combate el aislamiento,
T - fomenta la comprensibn mutua y empodera a los participantes,
3 r ensefiandoles a manejar su condicién en un ambiente normal y
divertido.

- Brigadas de servicios: de seguimiento para personas empleadas.

i
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» Crear comunidad es vital para la salud mental y la
aceptacion:

Agrupar a nifnas, nifos y jovenes con DT1 para combatir
el aislamiento, fortalecer su autoestima y permitirles
entender que vivir con diabetes no define su identidad
ni el rumbo de su vida.

» Superar obstaculos econémicos requiere alianzas y
concientizacion:

El mayor reto es el alto costo de los insumos vy el
tratamiento para la DT1. Superar esto implica buscar
recursos a través de empresas, fundaciones, padrinos,
madrinas y eventos de recaudacion.

+ La educacion es fundamental y transformadora:

La correcta informacién y educacion diaria sobre la
diabetes tipo 1 son esenciales para que las personas
que viven con ella y sus familias puedan manejarla y
normalizar su vida.
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CAJA DE HERRAMIENTAS

Colaborativa

Campamentos

« Activacion de la Participacion
Activacién de la comunidad profesional
Generacién de recursos colectivos

« Fortalecimiento de la Participacion
Fortalecimiento educativo y psicolégico de los
participantes

Fortalecimiento del conocimiento médico
Fortalecimiento por la réplica del modelo

« Continuidad de la Participacion
Ciclo voluntario generacional
Inspiracién para el futuro profesional
Compromiso a largo plazo de lideres

{{ Testimonios )

Elcampamento deverano, “Campo
Amigo’, estd enfocado para
ninas, ninos y jévenes que tienen
diabetes tipo 1. Les ensefiamos en
un ambiente cotidiano, lleno de
diversién, pldticas educativas y
con comida nutritiva a coémo viviry
hacer frente a este padecimiento,
asi como llevar un estilo de vida
normal. Son mds de 200 personas
beneficiarias.

Através de una amplia comunidad
de personal dentro del servicio
médico como: médicos generales,
endocrinélogos, nutriélogos(as),
personas voluntarias, personas
beneficiarias y empresas hacemos
todo lo posible en el campamento
de verano para que las ninas,
ninos y jévenes puedan recibir
esta educacién y tener todas las
herramientas necesarias para
hacer frente a la diabetes tipo 1y
asi tener un mejor estilo de vida.
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Celso Pifna, originario del Cerro de
la Campana en Monterrey, fue un
acordeonista y reconocido icono
de la cumbia. Tras su fallecimiento
en 2019, su familia decidié honrar
su legado fundando el Museo Celso
Pina y organizando el Festival de la
Cumbia Celso Pina. Con el tiempo,
comprendieron que su misién debia
ir mas alld de la memoria y asi nacié
en el 2021 Cumbia y Corazén, un
programa que combina formacion
artistica con apoyo socioemocional
para transformar vidas en el Cerro de
la Campana.

Con el respaldo de instituciones
publicas y privadas, Celso Pina A.C.
imparte talleres gratuitos de teclado,
acordedn, guitarra y danza folclérica.
La comunidad se ha involucrado
activamente, aportando talento vy
esfuerzo para fortalecer el programa.
Hoy, Cumbia y Corazén impulsa la
participaciobn comunitaria, brindando
espacios de encuentro e inclusion. Mas
que un proyecto de desarrollo musical,
representa el rescate de la identidad
cultural y la construccién de un futuro
mas esperanzador a través del arte.

O Guadalupe @ +40personas Il caminantesdelparquelindavista@gmail.com
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¢Como convertir la historia e identidad de

Las principales actividades que se llevan
una comunidad en motor de cambio social?

a cabo en esta practica incluyen:

Al rescatar y promover el legado musical de Celso Pifia como simbolo
de orgullo comunitario a través de talleres de formacién artistica, el
programa ha generado espacios donde personas de todas las edades
pueden expresarse, aprender y fortalecer su sentido de pertenencia.

1. Programa sociocultural “cumbia y corazén”:

Talleres de formacién artistica, talleres de acordedn, teclado,
guitarra, danza folklérica, canto, percusién, serigrafia, murales y
dibujo artistico.

La iniciativa ha impulsado eventos como el Festival de la Cumbia
Celso Pifia y la creacién del Museo Celso Pifia, que no solo preservan
la memoria, sino que también sirven como puntos de encuentro y
didlogo para la comunidad. Gracias a la colaboracién con instituciones
educativas, gubernamentales y privadas, el proyecto ha logrado
consolidarse, desafiando estigmas y demostrando que la cultura
puede ser una herramienta poderosa de transformacién social.

2. Eventos anuales y espacios culturales:
Festival anual de la Cumbia Celso Pifia, museo Celso Pina, posada
navidena, celebracién del dia del nifio.

3. Proyectos de desarrollo comunitario:
Acceso a internet y centros de cOmputo, casa productora
comunitaria, fortalecimiento del voluntariado.
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« Convocar de formas variadas:

Al inicio, la asistencia a las clases era baja debido a
que su difusién se limitaba a redes sociales, a las que
muchas personas de la comunidad no tenian acceso. Al
identificar esta situacién, comenzaron a promoverlas
casa por casa mediante volantes, lo que permitio
incrementar la participacion.

« Cuidar lo colectivo y la horizontalidad:

Debido a que se organizan alrededor del legado
de una figura publica, muchas veces se les acercan
personas o instituciones sin ser transparentes con
sus intenciones. Por ello, el equipo ha tenido que
mantenerse firme en sus objetivos y cuidadoso de las
alianzas que establecen.

- El amor hace que la gente se sume:

El profundo respeto por el legado de Celso Pifia y el
amor por la cumbia sirven como valores centrales
que guian la convivencia y el trabajo en equipo de la
asociacion.

SINTONIA SONIDERA.

|y
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Planeacion

Programacion

de actividades

« Activacién de la Participacién
Uso de un elemento cultural unificador
Acceso a oportunidades gratuitas
Trabajo directo en el territorio
Creacién de espacios protectores

» Fortalecimiento de la Participacion
Actividades formativas y de desarrollo
personal
Identificacién y aprovechamiento de
talentos
Trabajo colaborativo a través del
voluntariado

» Continuidad de la Participacion
Actividades periédicas
Proyectos de infraestructura tecnolégica
Autogestion econdmica y artistica

Gestion de alianzas institucionales

SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON .

Colaborativa

Entorno protector

y buen trato

« Activacion de la Participacién
Generacién de confianza
Espacios libres de riesgo
Inclusién total a través del respeto
- Fortalecimiento de la Participacién
Desarrollo socioemocional y bienestar
Cohesién y vinculos sélidos
Movilizacién del voluntariado genuino
- Continuidad de la Participacion
Lucha contra el estigma y la expansion
delared
Fortalecimiento y organizacién horizontal
Atencién al componente humano

Testimonios

Cumbia y Corazén es innovador puesto
que genera espacios de inclusién
Yy participacién que promueven la
recuperacién, la preservaciéon y la
divulgacién del legado de la Cumbia.
Los talleres artisticos del programa
permiten asus participantes establecer
dialogos individuales y colectivos, que
apoyan a su crecimiento personal y
fortalecen el tejido social. Las acciones
del programa se acunen en el profundo
respeto y admiracién que la poblacién
tiene por Celso Pina, favoreciendo la
vinculacién voluntaria y altruista de
entidades y personas que contribuyen
en laimparticién de procesos artisticos,
gratuitos y de calidad.

Encontramos que la cumbia es un
movimiento cultural que une a todos
los sectores de la poblacién y eso
tiene un potencial increible para hacer
actividades que ayuden a muchas
personas. Es un puente que puede
conectar a muchos sectores para
impulsar cosas increibles: culturag,
arte, mdsica y danza. Puede también
dar herramientas para los sectores
mdas vulnerables de la poblacién para
que tengan mejores oportunidades de
crear, el arte despierta la curiosidad
y la cultura despierta los sentidos de
amar lo que haces, son valores.
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Escucha las historias y experiencias de las organizaciones y grupos que obtuvieron
menciones especiales y primeros lugares, desde su propia voz.

[=] e m]

[=]

Cada dia se vuelve més evidente que el compromiso e involucramiento de todas las
personas es necesario para exigir derechos y mejorar los entornos fisicos y sociales.

Las Buenas Practicas presentadas aqui son un ejemplo de esto.

Gracias a quienes colaboran en ellas por su persistencia, su creatividad y por
contagiar a8 mas personas para participar en sus causas.

En la proxima Convocatoria de Buenas Practicas de Participacion Ciudadana de

Nuevo Ledn, esperamos encontrar a mas organizaciones y grupos que dia a dia
personifican la participacién.
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La colaboracion entre la sociedad
CiViI y el QObierno es crucial para la creacion de

soluciones innovadoras a los problemas publicos. Generar alianzas y
colaborar entre los diferentes grupos, organizaciones e instituciones
permite intercambiar aprendizajes y buenas practicas para enriquecer
el didlogo y fortalecer las agendas de interés comun.

Comunidad de Buenas Practicas

En espacio colaborativo donde organizaciones, colectivos,instituciones
y personas comparten experiencias, proyectos y estrategias que
fortalecen la participacién ciudadana.

[ ] (]
Sl.l ObjetIVO es intercambiar conocimientos, aprender

unas de otras y promover acciones que mejoren la relacién entre
ciudadanifa y gobierno, impulsando una cultura de participacién,
corresponsabilidad y construccion comunitaria.

(] [} ([ 4 (] (]

La partlapacmn de vecinas Yy vVecCinos «s
clave para la mejora de las relaciones, de la convivencia y del entorno.
Identificar necesidades y dialogar para gestionar soluciones mediante
la organizaciéon vecinal es el propésito de las Juntas de Mejoramiento.
Cuando las vecinas y vecinos participan activamente cultivan buenas
practicas que transforman su entorno y crean una comunidad mas
unida.

InvolGcrate

LasJuntas son mecanismos de participacion reconocidos
ante el gobierno estatal y municipal que propician el
desarrollo y bienestar de las comunidades vecinales.

Organizate con tus vecinas y vecinos y participa en la
Junta de Mejoramiento de tu colonia.
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Glosario

Acopio

Es la accién de reunir y concentrar en cantidad diversos materiales,
recursos o insumos con un fin especifico, generalmente relacionado
con apoyo comunitario, atencién a emergencias o desarrollo de
actividades colectivas.

Bien comin

Se refiere a la busqueda y promocién de soluciones que generen
el mayor beneficio posible para una comunidad o para la sociedad,
destacando el interés colectivo por encima de los intereses
individuales.

(]
Bienestar
Estado individual y colectivo en el que ciertas condiciones politicos,
econdmicas y sociales permiten un desarrollo integral, favoreciendo
la calidad de vida y el pleno ejercicio de derechos.

Cambio social

Proceso, gradual o acelerado, en el que se genera una
transformacién en las estructuras, practicas o valores de una
comunidad o en la sociedad en general.

Colectividad
Grupo de personas que se unen para un mismo fin.

Comunidad

Se conforma por personas que comparten gustos e intereses y
que conviven entre ellas y con el medio ambiente en espacios
en comun.

|

Diabetes Tipo 1

Enfermedad crénicaenlaqueel sistemainmunolégico destruye
las células del pancreas que producen insuling, lo que provoca
una insuficiencia total o casi total de esta hormona e impide
que la glucosa ingrese a las células para producir energia.

[ ] (] [ ] (X4

Discriminacion

Exclusién, restriccibn o preferencia por accién y omision,
con intencién o sin ells, que no sea objetiva, racional ni
proporcional; puede ser basada en origen étnico o nacional,
el sexo, el género, identidad sexo genérica, orientacién sexual,
edad, etc. (Ley para prevenir y eliminar la discriminacion en el
estado de Nuevo Ledn)

Espacio puablico
Areas o lugares accesibles, disponibles y seguros en los que
todas las personas puedan pasar, usar y disfrutar.
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Ecosistema urbano
Sistema complejo donde interactlUan seres vivos y no
vivos dentro de un entorno urbano.

Horizontalidad

Es una practica en la que las decisiones se toman de
manera igualitaria, distribuyendo el poder entre todas
las personas involucradas y fomentando la participaciéon
equitativa.

Identidad

Conjunto de caracteristicas, como los valores, rasgos
y experiencias, que distinguen al individuo o a una
colectividad y permite reconocer quiénes son.

L] L] o °
Incidencia publica
Son los esfuerzos de las instituciones de gobierno para
influir en decisiones o politicas publicas con el fin de
generar un cambio social o resolver un problema colectivo.

Inclusién

Implica  garantizar que todas las personas,
independientemente desus capacidadesfisicas,cognitivas
o sensoriales, tengan igualdad de oportunidades para
participar plenamente en la sociedad, lo cual conlleva
eliminar barreras y obstéaculos, realizar adaptaciones y
promover actitudes y comportamientos para el respeto
de la dignidad, autonomia y diversidad de la poblacién.

Interseccionalidad

Un enfoque que permite analizar los componentes de los
problemas con una visidn integral y evita simplificar la
realidad.

Impacto

Efectos o cambios generados por una accién, proyecto
o politica, ya sea en individuos, comunidades o en la
sociedad en general.

|
Mecanismos de participacion
Formatos de encuentro, entre la poblacién y gobierno, con

caracteristicas técnicas y procedimientos particulares de
interaccién que favorecen la participacion.

O

Orientacion sexual
Es la capacidad de cada individuo en la que pueden sentir
atraccion por otra persona.

| Glosario
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Medida de reparacién integral para la restauracién de
la dignidad e igualdad de las personas cuyos derechos
han sido vulnerados, promoviendo su caracter de sujeto
pleno de derecho y de participacién plena en la sociedad.
Esto implica devolver a la victima (o a sus familiares) a su
situacién original antes de que se produjera Ia violacién,
por ejemplo, restituir su libertidas, su empleo, devolucién
de bienes y regreso al lugar de residencia. (ACNUR)

Acciones que producen cargas y sufrimiento adicional,
infringidas por parte de instituciones publicas o privadas
encargadas de proporcionar atencién a las victimas de
delitos o violaciones a sus derechos humanos.

Situacién en la que existe un retraso o desfase respecto

a un nivel esperado de desarrollo, aprendizaje o progreso.

Relaciones, vinculos y conexiones que se crean entre
personas y grupos dentro de una comunidad; cuando
existe un tejido social fortalecido existe un sentido de
pertenencia y de compromiso, lo cual fomenta bienestar
individual y colectivo.
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