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¢Sabias que
participar puede cambiar
tu comunidad...

y también tu vida?

La participacion ciudadana no es algo lejano ni complicado.

Participar es algo muy sencillo: escuchar, proponer y levantar la mano para actuar.
Es atrevernos a decir: “Yo quiero ayudar a mejorar el lugar donde vivo.”

En Nuevo Ledn creemos en algo muy claro: cuando las personas participan, las comunidades
cambian.

Las juventudes tienen una energia, creatividad y valentia que puede abrir caminos nuevos
para resolver los problemas de nuestras colonias, nuestras escuelas y nuestras ciudades.

Por eso existe esta guia. Para que las ideas que muchas y muchos ya tienen se conviertan
en proyectos reales que mejoren su entorno. Aqui encontrardn herramientas practicas para
identificar problemas, proponer soluciones, trabajar en equipo y sumar a mas personas que
quieran construir algo mejor.

Yo lo aprendi muy joven.Alos 16 afos levanté la mano para hacer voluntariado..y ese momento
cambié mi vida. Desde entonces entendi algo que sigo creyendo profundamente: Cuando las
personas levantan la mano para ayudar, las cosas empiezan a cambiar.

“Participar Nos Mueve” nace con esa conviccion. Porque construir el Nuevo Lebdn que sofiamos
no es tarea de un Gobierno solamente. Es una tarea de todas y todos.

Cuando Gobierno y ciudadania trabajan juntos, cuando las personas se involucran, cuando
alguien decide levantar la mano... I1as ideas se convierten en acciéon y la accién se convierte en
cambio.

Los invito a aprovechar esta guia, ponerla en practica y dar el primer paso. Porque cuando
participamos para mejorar nuestra comunidad, no solo transformamos el lugar donde
vivimos... también nos transformamos como personas.

Daniel Acosta Fregoso
Secretario de Participacién Ciudadana y Coordinador
del Gabinete de Igualdad para Todas las Personas

GUIA DE ACTIVIDADES PARTICIPAR NOS MUEVE



BIENVENIDA

En la Secretaria de Participacion Ciudadana del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn
sabemos que, para que todas las personas vivamos en condiciones dignas y logremos
nuestras metas, es necesario colaborar y actuar de forma distinta.

Es por eso que hemos desarrollado la metodologia Participar Nos Mueve que promueve
que las juventudes desarrollen soluciones innovadoras a retos que enfrentamos todos los
dias en nuestras ciudades.

iDisefnen un proyecto participativo!

Un proyecto participativo es un conjunto de acciones en el que todas las voces, ideas
y habilidades se unen para ofrecer soluciones creativas a las problematicas sociales que
afectan a la comunidad. Puede ser sobre temas de medio ambiente, salud fisica 0 mental,
igualdad de género o seguridad, entre otros.

Esta guia cuenta con 3 fases que te ayudaran a construir tu proyecto de mejora:

:Oué 2 .
‘ L ¢Qué proponemos? ¢Con quién colaboramos?

FASE FASE
e . °-
I

Hagamos alianzas
para activarel
proyecto y que
se mantenga.

Pensemos en posibles
soluciones y decidamos
en conjunto cudl es la
mejor solucién.

Identifiquemos una
problematicay
preguntemos cémo
la vive nuestra
comunidad.

En el camino, aprenderemos a ponernos en el lugar del otro, a comunicarnos con respeto, a
buscar soluciones de forma creativa y comprometernos con lo que pasa en nuestra
comunidad. Esperamos que disfruten este proceso y descubran todo lo que pueden hacer
para transformar sus entornos.

{Encuentra a tu equipo y en conjunto realicen
las actividades de esta guia!
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EJEMPLO DE PROYECTO

EQUIPO DINAMITA

Nombre de proyecto: Alimentacion saludable
Lugar donde se realizé: CONALEP Plantel Monterrey 1
José Antonio Padilla Segura

FASE 1- ¢Qué nos mueve?

En México las personas trabajadoras y estudiantes tienen un horario
limitado para realizar actividades como la preparacién de sus alimentos.
Por esta razén, acostumbran comprar comida preparada. Sin embargo,
las opciones de comida que se encuentran en el mercado no suelen
ser tan saludables, o bien estan fuera de las posibilidades econémicas
de las personas. Entre los alimentos que se encuentran en el mercado
destacan los alimentos procesados o comidas que se venden en puestos
o locales en la calles.

Objetivo: Concientizar a las y los estudiantes del plantel sobre los
alimentos que son saludables y ofrecer alternativas de comida saludable

\ en los espacios de venta. /

M’ FASE 2 - ;Qué proponemos?

‘ Informar a la comunidad estudiantil sobre la alimentacién saludable a
través de una charla con personal de la Secretaria de Salud.
Solicitar que en los espacios comerciales se priorice la venta de comida
saludable.

Mecanismos de participacién aplicados: Entrevistas y encuestas,donde
se le pregunté a la comunidad sobre los alimentos que mas consumeny
si les interesaria mejorar su alimentacién. J

FASE 3 - ¢Con quién colaboramos?

Se contacté mediante una carta formal a la Secretaria de Salud del
Gobierno del Estado de Nuevo Lebén para que fueran a dar una charla.
Después de la charla, se aplicdé una encuesta a las personas asistentes
para que compartieran su opinién sobre qué alimentos saludables les
gustaria que se ofertaran en la cooperativa.
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GLOSARIO

Academia: organizaciones y entidades dedicadas a la educacioén, la
investigacion cientifica y la generacién de conocimiento.

Actores Estratégicos: personas, grupos y organizaciones clave que pueden
influir en un proyecto o problematica, ya sea apoyandolo, participando o
tomando decisiones importantes.

Analisis FODA: (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas):
herramienta que ayuda a entender como va un proyecto al identificar sus
puntos fuertes, sus areas de mejora, las oportunidades que se pueden
aprovechary los obstaculos que pueden afectar su desarrollo.

Audiencia piblica: instrumento de participacién que permite a las personas
solicitar informacidn, presentar una propuesta y/o hacerse escuchar sobre
un tema de interés publico.

Asambleas: espacio de encuentro de invitacién abierta en el que las
personas se relnen para dialogar y tomar decisiones sobre el rumbo que se
le dard al proyecto.

Bien comin: |a blsqueda del acceso a los derechos de todas las personas y
no sélo a unas cuantas personas o a aquellas que son cercanas a la persona
que propone las mejoras.

Buzones de sugerencias: espacio de expresién en el que las y los jévenes
pueden colocar sus quejas, sugerencias y comentarios en torno a coémo se
estd llevando a cabo el proyecto.

Creatividad: habilidad para producir algo nuevo o darle un giro diferente a
una idea ya existente.

Comités estudiantiles: grupos formados por estudiantes de diferentes
grados que se encargan de comunicarse con las autoridades y compartir la
informacion pertinente a sus companeras y companeros sobre el desarrollo
del proyecto.

Clubes: espacios en los que las personas pueden realizar actividades
diversas para dar continuidad y seguimiento a los temas del proyecto.
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Derecho a participar: derecho que tienen todas las personas que habitan
en Nuevo Ledn para involucrarse en la vida publica y que sus opiniones sean
tomadas en cuenta para contribuir a una mejor calidad de vida.

Derechos humanos: normas universales e inalienables que reconocen y

- : :
protegen la integridad de todas las personas.
Entrevista: mecanismo de participacién de nivel consultivo que permite
conocer a detalle la opinidn de las personas sobre un tema o asunto en
particular a partir de una serie de preguntas estructuradas y previamente
planeadas.
Encuesta: mecanismo de participacion de nivel decisorio que utiliza
—

preguntas para recolectar datos y priorizar resultados.

Flyer: material grafico (digital o impreso) que se utiliza para difundir

informacién sobre un evento, actividad o campana de forma visual y

llamativa.

Formas de participar: acciones y actividades que las personas llevan a

cabo para colaborar con diferentes sectores buscando asegurar una mejor
B calidad de vida.

FODA: analisis que identifica las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de una organizacién o proyecto; sirve para evaluar su situaciéon
interna y externa y apoyar la toma de decisiones estratégicas.

innovacion.

Grupo de enfoque: mecanismo de participacion consultivo que relne a
personas con una experiencia relacionada con la problematica social y se
aplican actividades en grupo para conocer lo que piensan sobre el tema.

Gobierno abierto: modelo de gobernanza colaborativa que se sostiene
con los principios de transparencia, rendicion de cuentas, participaciéon e
B
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Innovacidn: transformacién o generacién de procesos nuevos, dentro de
los que destacan la creatividad, la mejora continua y la sostenibilidad.

Inteligencia colectiva: suma de ideas, habilidades y puntos de vista de
diferentes personas para que de manera conjunta elaboren propuestas de

I solucién.

Instrumentos de participacién: herramientas incluidas en la Ley de
Participacién Ciudadana para el Estado de Nuevo Lebn que permiten a la
poblacién involucrarse en la toma de decisiones de los asuntos publicos.

Mecanismos de participacién: aquellos a través de los cuales el gobiernoy
la sociedad se relacionan y articulan para fortalecer la incidencia en la toma
de decisiones respecto a la planeacién, ejecuciéon, seguimiento y evaluacién
de politicas publicas mediante espacios disefiados y creados por entidades
de gobierno para garantizar el derecho humano a la participacion.

Mecanismos de participacién de nivel consultivo: actividades de encuentro
que permiten obtener informacién sobre la relacién de la comunidad con un
asunto publico.

Mecanismos de participacion de nivel decisorio: actividades de encuentro
que permiten compartir y dialogar sobre informacién especifica relacionada
con un asunto de interés publico para tomar decisiones en conjunto.

Mecanismos de participacién de nivel informativo: actividades de
encuentro que permiten obtenery dar informacién sobre un asunto de
interés publico.

Memes: imagen, video o texto (0 combinados) que se comparte en redes
sociales para comunicar una idea, emocién, 0 mensaje, generalmente de
forma humoristica, rapida y facil de entender.

Mesa de trabajo: mecanismo de participacion de nivel decisorio donde
se relne a personas de la comunidad para informar, dialogar y tomar
decisiones con ellas sobre un tema en particular a través de actividades
grupales que permiten que todas las perspectivas se tomen en cuenta.

Minutas: documento breve donde se anotan los temas tratados, acuerdos y
compromisos de una reunion.
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Niveles de participaciéon: grado en el que las personas se involucran
e influyen en la toma de decisiones del gobierno para la mejora de la
comunidad.

Participacion publica: forma en que las personas se involucran para que sus
opiniones y decisiones sobre asuntos publicos sean consideradas por su

manera que obstaculiza su pleno desarrollo y ejercicio de sus derechos
humanos. Para solucionarse, requiere la atencién y coordinacién de
diferentes sectores sociales.

gobierno.

Problematica social: situacién compleja que afecta por mucho tiempo a

un gran nimero de personas 0 a grupos en situaciéon de vulnerabilidad, de
B

Propuesta de solucidn: serie de acciones que puedan contribuir a la
resolucién o atencién de problematicas sociales.

de comunicacién con otros usuarios, influyendo en la forma en que se

Redes Sociales: son plataformas en linea que permiten a las personas

crear perfiles, interactuar, compartir informacién y establecer vinculos
informan, se organizan y participan en la sociedad.

B

Sector piblico: se refiere al conjunto de organismos, instituciones y
entidades que conforman la administracién publica de un Estado o

gobierno.

Sector privado: conjunto de empresas, organizaciones, instituciones y

entidades cuya propiedad y control corresponde a particulares o agentes
econdémicos privados, y no al Estado o gobierno.

_—

Sketch: escena corta, generalmente humoristica, que representa una

situacion o idea de forma rapida y creativa.

Slogan: frase corta y facil de recordar que comunica de manera clara la idea
principal, el mensaje o los valores del proyecto, actividad o campana.
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Sociedad civil: son personas, organizaciones, asociaciones y movimientos
que, siendo independientes del gobierno y del sector privado, actian
voluntariamente para perseguir objetivos colectivos de interés publico.

Sostenibilidad: capacidad de mantener un proyecto, accién o forma de vida
en el tiempo sin danar el entorno ni afectar a otras personas.
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{CUALES SON MIS DERECHOS Y OBLIGACIONES?

A través de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) se impulsaron documentos
que reconocen y promueven los derechos humanos, los cuales garantizan nuestras
libertades y la posibilidad de participar en la vida pUblica con respeto y sin violencia.

Esimportante tener claro que, al nacerun derecho,también nace una obligaciéon.Tener
derechos implica asumir responsabilidades: respetar a las demas personas, cumplir
las reglas de convivencia y participar de manera consciente en nuestra comunidad.
Cuando cada persona cumple con sus obligaciones, los derechos se fortalecen y se
construye una sociedad mas justa para todas y todos.

Algunos de los derechos y obligaciones que existen en el Estado’ son los
siguientes:

DERECHOS OBLIGACIONES

Educacion: Recibir educacion de calidad | Asistiralaescuela, cumplir con sus tareas

para su desarrollo integral.

y respetar a docentes y estudiantes.

Salud: Acceder a servicios médicos y a
condiciones que favorezcan su bienestar
fisico y emocional.

Cuidar su salud, seguir indicaciones
médicas y adoptar habitos saludables.

Vivir en familia: Crecer en un entorno
familiar que le brinde proteccién, amor y
cuidados.

Respetar a los integrantes de su familia
y contribuir a una convivencia armoniosa.

Participacion: Expresar su opinién en los
asuntos que les afecten, conforme a su
edad y madurez.

Expresar susideas con respetoy escuchar
las opiniones de las demas personas.

Proteccidon contra la violencia: Ser
protegido contra cualquier forma de
maltrato o abuso.

Respetar la integridad de otras personas
y no ejercerviolencia fisica, verbal o digital

J

Comparte con tus companeros qué otros derechos y obligaciones conoces y dialoguen
sobre ellos...

"Puedes revisar mds sobre los derechos y obligaciones del estado, en la siguiente pdgina web de https://www.hcnl.gob.mx/
trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley_de_los_derechos_de_ninas_ninos_y_adolescentes_para_el_estado_de_nuevo_leon/
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En México, los movimientos estudiantiles de los anos 60 muestran cémo las
juventudes han sido clave en la defensa de estos derechos y en la construccién
de un pais mas democratico.

Para conocer mas sobre tus derechos, consulta la pagina de la Comisién Estatal
de Derechos Humanos de Nuevo Leén.

¢Cual de estos derechos consideras
mas importante en tu vida diaria?

\ Y,
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ESTE ES NUESTRO EQUIPO

ACTIVIDAD O
Este es nuestro equipo

Objetivo:

Establecer las bases de su equipo para que se les facilite el trabajo en conjunto
durante el proceso de desarrollo de su proyecto participativo.

Hagan equipos de alrededor 10 personas
Procuren que las personas que conformen el equipo estén distribuidas
equitativamente entre hombres y mujeres.

2 Elijan un nombre para su equipo
® Este puede formarse al mezclar el nombre de algun animal con una
cualidad positiva. Por ejemplo: Aguilas amigables.

3 . Senalen al menos 5 normas de convivencia que les aseguren la armonia
entre todas las personas.

A. Si lo desean, pueden elaborar un logo o imagen que represente a su
equipo.

\50 Coloquen la informacién de su equipo en la siguiente tabla. y
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Nombre del equipo y logo:

Nombres completos de las personas integrantes del equipo:

Normas de convivencia:

1.
2.

3.

\ Y,
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¢Qué nos mueve?
 ——

Identifiquemos una
problematicay
preguntemos como
la vive nuestra
comunidad.




ACTIVIDAD 1
Problematica social

Objetivo:

Elegir en equipo una problematica social relevante a la cual dardn solucién con su
proyecto participativo.

Una problemadtica social es una situacién compleja que afecta prolongadamente a

un gran numero de personas o a grupos en situacion de vulnerabilidad, de manera
que dificulta su pleno desarrollo y ejercicio de sus derechos humanos.

1 Individualmente, identifica al menos 3 problematicas sociales de cada ambito que
® vivan en su dia a dia y anétalas en los siguientes espacios:

]
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MEDIO AMBIENTE

DD

TRANSPORTE PUBLICO

DD
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]

Relnete con tus integrantes del equipo y compartan las problematicas encontradas.
2. Después, elijan aquellas 3 problematicas a las que quisieran darle solucién con su proyecto
participativo.
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1

Para ayudarles a elegir, respondan a las siguientes preguntas con un “Si” o un “No” por
e cada problematica. Cada respuesta positiva se le da un punto a favor a la propuesta.

/ PROBLEMA1 PROBLEMA 2 PROBLEMA 3

éLa problematica
afecta aun gran
nimero de personas o
a grupos en situacion
de vulnerabilidad de la
comunidad?

¢éLa problematica es una
falta de acceso a algin
derecho humano?

¢Es una problematica
que debey

puede atenderse
inmediatamente?

¢Gobiernos, empresas,
sociedad civil y
personas contribuyen a
que esta problematica
exista o siga?

TOTAL /
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ACTIVIDAD 2
Definamos la problematica

Objetivo:

Definir Ia problematica social y conocer mas sobre sus causas y consecuencias.

1 o Recaben informacion de internet u otras fuentes confiables para comprender
mejor la problematica social que van a trabajar en su proyecto participativo. Es
clave dejar claro cual es el problema, como afecta a las personas y qué tan grande
es. También es importante apoyar lo que dices con datos.

2. Una vez que tengas la informacion, responde a las siguientes preguntas:

{Qué?
Describe el problema de forma clara y breve.
Ejemplo: “Aumento de basura en la escuela”.

¢Por qué?
Explica por qué es un problema y cuales son las causas.
Ejemplo: “Falta de botes de basura y poca educacién ambiental’.

¢Dénde?
Indica el lugar o area especifica donde sucede.
Ejemplo: “En la escuela, especialmente en la unidad "

¢Cuando?
Senala cuadndo ocurre o si es algo constante.
Ejemplo: “Principalmente después de los recesos”.

_ .
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{Quién?
Menciona quiénes estan involucrados o afectados (personas, grupos, instituciones).
Ejemplo: “Estudiantes, docentes y personal’.

¢Cémo?
Explica cOmo se presenta el problema o de qué manera sucede.
Ejemplo: “La gente tira basura en el suelo por falta de botes cercanos”.

¢Cuanto?
Si es posible, usa datos o cifras para medir el impacto.
Ejemplo: “Se recolectan 200 Rilos extra de basura cada fin de semana’.

\_ .

Una vez que ya tienes respondidas todas las preguntas, es momento de juntar la
® informacién para redactar la problematica social con la que vas a trabajar.
Completen el Arbol de problemas, colocando:

En el tronco: un enunciado que describa
claramente la problematica social.

En los frutos: 3 consecuencias
diferentes que se dan a partir de que

existe esa problematica.

En las raices: 3 causas diferentes que

originan la problematica social.

Tu texto debe de explicar de manera sencilla
qué estd pasando, por qué es importante y a
quiénes afecta. No olvides incluir los datos que
encontraste para que tu descripcién sea mas
completa y creible.

Nuestra problematica social es:
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ACTIVIDAD 3
Conozcamos la opinion de mas
personas.

Objetivo:

Aplicar un mecanismo de participacién de nivel consultivo para involucrar a

su comunidad en el proyecto participativo y considerar sus puntos de vista y
experiencias relacionadas con la problematica social.

Un mecanismo de participacion de nivel consultivo es una actividad de encuentro
que permite obtenerinformacién sobre Ia relacién de la comunidad con un asunto
publico.

1 o Definan el objetivo de la entrevista:

Para que tu meta sea clara y alcanzable, utilicen la metodologia SMART para redactar
Su objetivo. Esto te ayudard a darle estructura y precisién a tus ideas.

S - Especifico. Define con claridad lo que quieres lograr; evita expresiones demasiado
generales.
M - Medible. Incluye formas de medir el avance en el problema que quieras resolver.

¢Como era la situacion antes y como se vera después de desarrollar tu
propuesta?

A - Alcanzable. Plantea un objetivo realista considerando tu contexto, capacidades
y recursos disponibles.

R - Relevante. Conecta el objetivo con un propdsito mas amplio o con una necesidad
real que aporte valor a la comunidad.

T - Limitado en el tiempo. Fija una fecha limite para cumplir tu objetivo, de modo
que mantengas un sentido de urgencia y compromiso que te motive a mantener
el enfoque.
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A continuacion, te damos 2 ejemplos de como puedes hacerlo:

“Aplicar encuestas a 1,000 estudiantes de preparatoria sobre sus principales
problemas con el transporte publico y entregar un informe con propuestas concretas
a la Secretaria de Movilidad del estado en un plazo de 6 meses.”

“Incrementar en un 25% el nimero de estudiantes que se organizan en grupos de

‘carpooling escolar’ (viajes compartidos) durante tres meses, a través de una app o
grupo en linea, con el fin de reducir gastos y tiempos de espera en transporte publico.”

Objetivo de la entrevista:

2 Procuren hacer entre 5 y 7 preguntas principales y dejar espacio para preguntas
® adicionales sila conversacién lo permite.

Espacio para redactar sus preguntas principales.

Redacten preguntas claras y sencillas, evitando aquellas que se puedan responder

solo con “si” 0 “no”. Incluyan preguntas que permitan conocer opiniones, experiencias y
propuestas de solucién.
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3 Una vez realizada la encuesta que planearon, llenen la siguiente ficha de evidencia
de aplicaciéon del mecanismo de participaciéon de nivel consultivo.

Cantidad de personas
que participaron:

Indiquen el mecanismo
de participacién que

+ Entrevista
» Grupo de enfoque

utilizaron:
Fecha(s) en que se llevdé Yy
a cabo su aplicacién: dd/mm/aaaa

* Plantel
Lugar en el que se hizo . Parque
la aplicacién: « Otro

Problematica social del
proyecto participativo:

Lo que descubrimos sobre la
Compartan al menos problematica es:

5 ideas que hayan
encontrado después de
aplicar el mecanismo: Idea 1:

Idea 2:

Idea 3:

Idea 4:

Idea 5:

- W

26  GUIA DE ACTIVIDADES PARTICIPAR NOS MUEVE




‘Felicidades!

Han avanzado en el desarrollo
de su proyecto participativo.

Al realizar las actividades de esta fase, contaran con:
1. La problematica social que su proyecto participativo atendera.
2. Una investigacion sobre las causas y consecuencias de la problematica social.
3. Informacién valiosa sobre qué piensa su comunidad sobre el problemay cémo lo vive.

Aprendizajes clave de la Fase 1:

» Todas las personas tenemos derecho a participar. En Nuevo Leén, la Secretaria de
Participacién Ciudadana nos garantiza ese derecho, apoyada en la Ley de Participaciéon
Ciudadana para el Estado de Nuevo Ledn.

« Las problematicas sociales son situaciones que nos afectan como comunidad al ser
cuestiones que dificultan el pleno desarrollo de todas las personas o de alguno de los
grupos en situacién de vulnerabilidad que existen.

- Existen diferentes niveles de participacién en los que nos podemos involucrar en
las soluciones de problematicas sociales. Puede ser recibiendo informacion, siendo
consultados(as), involucrandonos en la toma de decisiones y/o colaborando para dar
nuestras ideas o para hacer actividades en conjunto.

- Los mecanismos de participacién se usan para facilitar que las personas se involucren,
se escuchen, den ideas y/o colaboren entre si. Algunos mecanismos de participacién de
k nivel consultivo son entrevistas y grupos de enfoque. j

Un proyecto participativo debe contribuir a prevenir o solucionar una problematica social.
Tomen en cuenta todo lo que aprendieron durante las actividades de la Fase 1 para continuar
con su proyecto. Compartan las actividades que han realizado hasta el momento en Ia pagina
de la Secretaria de Participacion Ciudadana y sean parte de la comunidad Participar Nos Mueve.

:Sigan a la fase 2!
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FASE 1| ACTIVIDAD DE RECAPITULACION

En resumen...

Enla Faselinvestigaron una problematica social de sucomunidad enla que les gustaria contribuir
a solucionar. Completen la siguiente ficha para recopilar los apuntes principales de la Fase 1.

4 N

La problematica social
que identificamos es:

Enlisten al menos 2 causas

Principales causas y .

consecuencias de la .

problematica social: Enlisten al menos 2 consecuencias

¢Cémo viven las personas Compartan 5 ideas que les hayan compartido
de la comunidad esta las personas que participaron en el mecanismo
problematica? de participacién de nivel consultivo.
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{Qué proponemos?

Pensemos en posibles

soluciones y decidamos

en conjunto cual es la
mejor solucidn.

b o




ACTIVIDAD 1
Posibles soluciones

Objetivo:

Definir en equipo las 2 mejores soluciones a la problematica social y describir las
actividades requeridas para lograrlas, antes de proponerlas a su comunidad.

Caracteristicas de un proyecto participativo

« Se elabora en equipo y de forma colaborativa.
» Propone una solucién o contribuye a disminuir una problematica social.

« Promueve la prevencidén y evita el asistencialismo (soluciones rapidas que no
resuelven la causa de fondo).

» Demuestra que se escuché a la comunidad y se trabajé con ellos usando formas
para que pudieran participar. Da evidencia de la opinidn, consulta y/o cogestion de la
comunidad, a través de la aplicacién de mecanismos de participacion.

« Busca con quién mas se puede hacer equipo fuera de la escuela, como personas,
grupos u organizaciones de la comunidad. Identifica posibles colaboraciones con
otros sectores de la sociedad. /
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Paso a paso

1 En equipo, lean juntos la problematica social que eligieron y asegUrense de que
¢ todas y todos la entienden.

En 5 minutos, cada integrante propone ideas, sin debatir ni juzgar. Estas ideas
iniciales les ayudaran a identificar todo lo que pudieran hacer para resolver la
problematica que seleccionaron. Anoten en el siguiente grafico todas las ideas,

k incluso las mas inusuales. /

Problematica Social

\ Y
Ideas Iniciales Ideas Mejoradas m

Registren aqui todas las ideas Registren aqui las tres Las dos ideas mas votadas,
que surjan. ideas preseleccionadas. mejor valoradas y mas
visibles serdn registradas
aqui.

\ VAN VAN Y,
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. De las 2 propuestas con las que se quedaron, escriban 3 actividades que necesitan
llevar a cabo para que se logre cada solucion. Esto les ayudara a tener una idea mas
clara de qué tan realista es cada una.

Actividad 1 \

Actividad 2
Propuesta 1:
Actividad 3
Actividad 1
Propuesta 2: Actividad 2

Actividad 3 /

EvalGen sus posibles soluciones y descarten las que no cumplen con todos los
4. criterios solicitados para quedarse Gnicamente con 1idea. Pueden apoyarse de la
siguiente tabla, marcando las caracteristicas que cumple cada propuesta.
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Evaluacion de posibles soluciones

Bien comGn Innovacién Inteligencia colectiva
¢Beneficia a un gran nimero ¢Es una forma creativa Para llevarse a cabo,
de personas o a grupos de very solucionar el ¢ése aprovechan los
en situacién de problema? conocimientos y talentos
vulnerabilidad? de diferentes personas de la

comunidad?

Propuesta 1:

Propuesta 2:

\ Y,

La solucion que mejor cumple con los criterios es:

Justificacion breve (por qué son creativas e innovadoras):
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ACTIVIDAD 2
Decidamos en conjunto

Objetivo:

Involucrar a su comunidad en la eleccién de la mejor solucion al presentarles
sus 2 propuestas de solucidén y tomar en cuenta aquella que prefieren.

Paso a paso

1 Elijan el mecanismo de participacion de nivel decisorio que desean utilizar para
® determinar en conjunto cudl propuesta de solucién es la mas adecuada para

implementarse:
Se relne a personas de la

Se utilizan preguntas para

recolectar datos y priorizar
resultados. Se pueden realizar
entrevistas personales o por medio
de un cuestionario.

Se requiere:
- Redactar las preguntas y las

« Verificar que las propuestas

de solucién estén escritas de
manera precisa para que puedan
ser comprendidas por todas las
personas.

« Contar con un nimero de
respuestas significativo (por
ejemplo: 5% o0 10% de toda la
comunidad).

« Elegir si se aplicardn por medio
electrénico o de forma fisica.
Asegurarse de que sélo se pueda
elegir una opcién y que sélo

puedan contestar una encuesta por

respuestas de forma clara y concisa.

comunidad para informar, dialogar
y tomar decisiones con ellas sobre
un tema en particular a través
de actividades grupales que
considere a todas las perspectivas.

Se requiere:

« Invitar a personas que puedan
aportar diferentes ideas. Por
ejemplo, pueden ser docentes
de distintas materias, personal
de limpieza, directores(as) y
comunidad en general.

« Utilizar dindmicas que permitan
que las personas se conozcan
entre si.

« Apuntary analizar a profundidad
las propuestas de solucién asi
como los comentarios de las y los
participantes.

gsona. / k /
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Organicen las actividades que deben realizar para implementar el mecanismo.
® Llenen la siguiente ficha:

Ficha de organizacién del mecanismo de participacién

. * Encuesta
Mecanismo de

participacion que

el 2 « Mesa de trabajo
utilizaran:

Cantidad de personas
que participaran:

Invitacién por salones

¢Como realizaran la o o
Mensaje via correo electrénico o whatsapp

convocatoria? . :
Flyer impreso o en redes sociales
Otro
Fecha en la que llevaran _/_/
a cabo su aplicacién: dd/mm/aaaa
Lugar en el que se hara . Plantel
la aplicacion:
- Parque
- Otro
Preguntas a realizar: 1)
2)
3)
4)

\_ ’ Y
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3. Lleven a cabo el mecanismo de participacién de acuerdo a lo planeado.

Una vez completado, llenen la siguiente ficha con evidencias de la aplicacion.
A. Comparte estos resultados con las personas a las que encuestas o participaron en
la mesa de trabajo.

Cantidad de personas
que participaron:

Mecanismo de
participacion que
utilizaron:

———

Fecha(s) en que se llevdé dd/mm/aaaa

a cabo su aplicacién:

Lugar en el que se hizo
la aplicacién:

¢{Qué comentarios les
dio la comunidad al
aplicar el mecanismo?

1.
Las actividades que
se llevaran a cabo 2,
para implementar la
propuesta de solucién 3.
son:
4,
5.

\_ Y,
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ACTIVIDAD 3
Compartamos el proyecto participativo

Objetivo:

Convertir tu proyecto participativo en una campana que la gente quiera

compartir. El reto es que presentes tu idea de forma creativa, clara y atractiva
para que mas personas, organizaciones o instituciones quieran sumarse.

Imagina que tienes solo 2 minutos para convencer a alguien de que tu proyecto es
increible. Piensa: ¢cémo harias que te escuchen y quieran participar?

1. Define tu mensaje principal: (qué quieres que la gente recuerde?

2.Crea un slogan: corto, facil y pegajoso.

3. Elige tus canales: redes sociales, anuncios impresos, eventos en vivo, etc.

4. Disena el material visual: imagenes, videos, graficos, memes o cualquier recurso
que llame la atencioén.

5. Incluye en tu mensaje:

Nombre del equipo

Nombre del proyecto participativo
Problematica social que buscan atender
Propuesta de solucién y sus 3 actividades clave
Coémo se fundamenté y decidid el proyecto
Coémo puede sumarse la gente

6. Para que tu campanfa sea efectiva, no basta con publicar o difundir el mensaje
una sola vez. Elige los formatos que mas te gusten y disefia un calendario con Ia
siguiente plantilla:
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A TP

Algunos formatos de contenido para la difusién del mensaje de tu proyecto que puedes
utilizar son los siguientes:

« Un reel o video corto como los de TikTok o Instagram

« Un cartel publicitario o pdster con un slogan llamativo

« Un flyer digital para mandar por WhatsApp

« Un sketch o mini-escena que explique tu proyecto

« Un elevator pitch (presentacién breve, pero creativa)
K « Una mezcla de varios formatos /

Semana Fec.ha d? Accidn Formato Refles Frecuencia Responsable Objetivo
publicacion Sociales
. . . . P . Dar a
1 5/09 Publicar video de| Video Tik Tok e Unica Ana y Luis I
presentacién | 1min. Instagram conocere
proyecto
del proyecto

\ Y,

Duracién total de la campana:
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‘Felicidades!

Han avanzado en el desarrollo
de su proyecto participativo.

Al realizar las actividades de esta fase, contaran con:
« Una propuesta de solucién a la problematica social.
- La propuesta de actividades necesarias para llevar a cabo la solucién.
« La presentacién del proyecto participativo para que mas personas se sumen.

Aprendizajes clave de la Fase 2:

« Solucionar una problematica que afecta a la comunidad requiere de |a participacién
de diferentes personas.

« Las mejores propuestas de solucién son creativas e innovadoras, se apoyan de la
inteligencia colectiva para su construccién y estan enfocadas al bien comUn.

« El bien comin busca beneficiar a todas las personas y no sélo a unas cuantas o a
aquellas que son cercanas a quienes proponen las mejoras.

- La inteligencia colectiva supone retomar las ideas, habilidades y puntos de vista de
diferentes personas para que de manera conjunta elaboren propuestas de solucion.

« Para que nuestra solucién sea innovadora, debemos pensar “fuera de la caja”, es decir
buscar soluciones que tomen en cuenta las diferentes perspectivas de las personas y
que no sean las mas evidentes.

» Algunos mecanismos que les pueden apoyar para tomar decisiones son: la encuesta

\o una mesa de trabajo. /

Compartan las actividades que han realizado hasta el momento en la pagina de la
Secretaria de Participacién Ciudadana y sean parte de la comunidad Participar Nos
Mueve.

iUn proyecto participativo nos motiva a mejorar nuestra comunidad!

Tomen en cuenta todo lo que aprendieron durante las actividades de las Fases 1y 2 para
continuar con su proyecto.

:Sigan ala fase 3!
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FASE 2 | ACTIVIDAD DE RECAPITULACION

En resumen...

En la Fase 2 decidieron en conjunto cudl es la solucién que mejor atiende a la problematica
social de su proyecto participativo y la compartieron para que otras personas puedan sumarse
para llevar a cabo las actividades.

Completen la siguiente ficha en la que recopilen los apuntes principales de la Fase 2.
para llevar a cabo las actividades.

Nuestra propuesta de
solucion es:

Enlisten al menos 3 actividades que llevaran a cabo:

Actividades a
llevar a cabo: .

Transformen el discurso
para compartir su
proyecto participativo,
incluyendo las
sugerencias que les han
hecho:

Materiales que
elaboraron para difundir
el proyecto:

o .
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« ¢A quiénes les compartieron su proyecto? (nUmero y origen de personas)

+ ¢Qué reacciones y comentarios recibieron?

« ¢Qué materiales usaron?

 ¢Qué tan constante fue la difusidn y qué resultados notaron?

Incluyan en una presentacién evidencias de las interacciones obtenidas en los videos,
tales como nimero de “likes”y comentarios.
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5

¢Con quién colaborain’

Ty

Hagamos alianzas
para activar
proyecto y que
se mantenga.



L

FASE 3
¢Con quién colaboramos?

() (] °
Objetivo:
Investigar con quién podemos aliarnos y coémo podemos mantener
vivo nuestro proyecto.

Antes de buscar aliados, vamos a entender cada sector.

Sociedad Civil

Personas, grupos u organizaciones
que no pertenecen al gobierno

ni @ empresas, pero trabajan para
mejorar la comunidad.

Ejemplos: asociaciones civiles,
ONGs, colectivos vecinales,
fundaciones.

Empresas y negocios que operan
con fines de lucro, desde grandes
corporaciones hasta pequenos
comercios.

Ejemplos: restaurantes, tiendas,
cadenas comerciales, industrias
locales.

Instituciones y autoridades que
administran recursos y leyes

para atender necesidades de la
poblacién. Puede ser federal (de
todo el pais), estatal (de todo el
estado) o municipal (de tu ciudad).

Ejemplos: Secretarias, DIF, institutos
de Juventud, Alcaldias.

Instituciones Educativas

\ Y,
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Escuelas, universidades, centros
de investigacién y capacitacion.
Pueden aportar conocimientos,
voluntarios y espacios.

Ejemplos: preparatorias,
universidades, centros de formacién
técnica.




ACTIVIDAD 1
{Con quién queremos aliarnos?
Mapa de actores y factores.

Objetivo:

Identificar personas, instituciones y organizaciones de diferentes sectores que
podrian apoyar y fortalecer su proyecto participativo.

Paso a paso

1. Escribe tu problematica en el centro del mapa.

) N

N /

PROBLEMATICA

- N
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2. En los recuadros de alrededor, agrega a cada actor que participe o pueda participar.

Sl

Los actores son personas, grupos, organizaciones o instituciones especificas que
pueden ayudar o verse afectadas por el proyecto. Sus acciones u omisiones influyen
en la problematicay, por lo tanto, en los resultados de tu proyecto.

Asignale un color distinto a cada sector (sociedad civil, gobierno, iniciativa privada e
\instituciones educativas).

3. Agrega cerca de cada actor los factores que pueden influir (positiva o negativamente).

T

Los factores son elementos que pueden facilitar o dificultar el desarrollo del proyecto
(recursos, tiempo, leyes, cultura, economia, etc.). Cada actor cuenta con distintos
factores o elementos que le permiten influir en Ia problematica que seleccionaron.

Usa distintos colores para identificar su influencia; ejemplo: verde para factores
positivos, rojo para negativos.

4. Con base en el mapa, ubica a cada actor en la tabla de alianzas segUn el sector al que
pertenezca. Piensa qué podrian hacer juntos: ¢donar materiales?, ¢prestar un espacio?,
¢difundir en redes?, ¢participar como voluntarios? Llena la tabla para organizar la informacién.
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Nombre de
Sector institucié N : H
la |nst|.tuagn podriamos realizar Medios
u organizacion en conjunto de contacto

Actividades que

Sociedad Civil

Gobierno
(estatal o municipal)

Iniciativa privada

Instituciones
educativas

\_ y
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ACTIVIDAD 1.1.
Comunicacion con instituciones

y organizaciones

Objetivo:

Establecer acuerdos claros con otras instituciones y organizaciones a
quienes les interesa contribuir con el proyecto participativo.

Un elevator pitch es una presentacién breve (30-60 segundos) que sirve como
referencia para explicar tu proyecto de forma clara y atractiva. Se llama asi porque
debe durar lo mismo que un viaje en elevador con la persona a la que quieres
convencer.

Paso a paso

1. Usa la estructura del elevator pitch para crear un breve video sobre tu proyecto
respondiendo a los siguientes punto:

+ ¢Quién eres? Nombre del equipo y del proyecto.

+ ¢Qué problema resuelves? Explica la problemética en una frase.

« Tu propuesta de solucion. Describe cémo tu proyecto la atiende.

« ¢Por qué los actores son importantes? Explica cdmo su apoyo marcard la

diferencia.

«Llamado alaaccién Propdn un siguiente paso (reunién,apoyo en especie, difusion,
etc.).

Ejemplo: Hola, somos EcoJuventud, un grupo de estudiantes que busca reducir la basura en nuestra comunidad. Creamos un proyecto de talleres de
reciclaje y puntos de acopio. Nos encantaria contar con su apoyo para usar su espacio comunitario como centro de acopio y asi llegar a mas familias.
¢Podemos agendar una reunién esta semana para platicar los detalles?
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Usando tu tabla de alianzas y el mapa de actores y factores para priorizar a quiénes
® contactar, toma la iniciativa y llama, manda un mensaje o solicita una reunioén para
presentarles tu proyecto. Sé claro, amable y directo.

3 Llega a acuerdos concretos: qué haran, cuando y cdmo. Anota todo en la tabla para

® no olvidar compromisos. Recuerda también escuchar atentamente sus propuestas,
esto puede servirte para encontrar soluciones a su problematica que no habian
considerado.

Nombre dela Representante Acuerdos de actividades
institucién u en conjunto
organizacion

1

2

3

4L

5
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ACTIVIDAD 2
Activemos el proyecto

Objetivo:

Poner en marcha su proyecto participativo, documentarlo y reflexionar sobre

las transformaciones alcanzadas.

1. Antes de empezar, elaboren un plan de accién detallado con base en las
actividades realizadas en la Fase 2.

a. ldentifiquen qué actividades haran, quiénes seran los responsables y
cuando se realizaran. Incluyan las actividades que se haran en conjunto con
instituciones u organizaciones aliadas segUn los acuerdos a los que llegaron
en la Actividad 1.1.

b. Definan los resultados esperados para cada actividad.

# Actividad Responsable(s) Fechas de inicioy Resultado

finalizacion esperado

4

\ Y,
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0

Responsable(s) Fechas de inicioy Resultado

finalizacién esperado

2, Realicen las actividades planeadas y documenten todo de manera creativa:

a. Tomen fotos y videos de cada accidn, como si estuvieran documentando
todo el proceso para mostrar lo que hicieron.

b. Hagan un conteo de cudntas personas se estan beneficiando de su
propuesta y mantengan un registro del efecto que tiene en las vidas de las
personas que participan.

c. Lleven un registro de las personas fuera de su equipo que se suman a
implementar su solucién (personas voluntarias, comités estudiantiles,
organizaciones de la sociedad civil, etc.).

3. Graben testimonios cortos de participantes y personas beneficiarias, como si
fueran entrevistas para redes sociales. Pregunten sobre su experiencia y escriban
algunos de sus comentarios aqui:

4. Una vez realizadas todas las actividades planeadas, junten sus evidencias y realicen un
analisis FODA con todo lo que aprendieron durante la implementacién de su proyecto
participativo:

Andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas): Herramienta que
ayuda a entender cémo va un proyecto al identificar sus puntos fuertes, sus dreas de
mejora, las oportunidades que se pueden aprovechar y los obstaculos que pueden afectar
su desarrollo.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Lo que sali6 bien Lo que hay que
Son internas. mejorar
Son internas.

4 )

\_ Y,
TR

Lo que podria aprovecharse Lo que podria perjudicar
para mejorar el dsarrollo.
Son externas. Son externas.
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5. Para finalizar, reflexionen en equipo sobre el proyecto que llevaron a cabo. Cada
integrante comparte como fue su experiencia, aprendizajes y emociones durante el
proyecto. Después, anoten sus reflexiones finales en la siguiente tabla:

Persona Reflexion
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ACTIVIDAD 3

Sostenibilidad del proyecto

10

CLUBES

[
O

\

Objetivo:

Instalar un mecanismo de participacion que asegure la continuidad de su

proyecto participativo.

Un mecanismo de participacién es una serie de actividades estructuradas que
relnen a diferentes personas para que puedan involucrarse en asuntos publicos.

Paso a paso

Piensa en como invitar a mas personas a sumarse, cobmo organizar al equipo y como hacer
que todos sepan qué deben hacer.

Evalla los siguientes mecanismos propuestos segln las expectativas que tengan como
© equipo para el futuro de su proyecto. El mecanismo que obtenga mas puntos sera el mas

adecuado para la sostenibilidad de su proyecto participativo.

ASAMBLEAS

Se relne regularmente para
tomar decisiones.

Realiza actividades peridédicas
relacionadas con el proyecto.

Integra actividades de
aprendizaje, creatividad e
innovacion.

Estan reconocidos oficialmente
por la escuela.

54

Espacio abierto e inclusivo
a cualquier estudiante para
participar y expresar su opinién.

Se toman acuerdos colectivos,
segun el voto o consenso de la
mayoria.

|:| Se asegura de que las diferentes
voces tengan un espacio
equitativo para hablary ser
escuchadas.

|:| El grupo de personas
asambleistas se integra

y
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mediante una convocatoria

\ previa. /

\

COMITES ESTUDIANTILES

Se designa a un grupo con
cargos especificos que coordine
las actividades

Son interlocutores oficiales

con la escuela ya que son
reconocidos frente a la direccién
escolar.

Administran recursos materiales
y econémicos.

Presentan informes de
resultados a la comunidad
estudiantil.

v




ONES DE SUGERENCIAS

Se colocan en espacios visibles
y de facil acceso.

Permite que las y los
estudiantes expresen ideas
anénimas, sin miedo a
represalias.

Espacio donde los participantes
pueden dar ideas, comentarios
0 quejas sobre el proyecto.

Las inquietudes se comunican
periddicamente a docentes y
autoridades.

SULTAS O ENCUESTAS

Recoge opiniones para ajustar
actividades.

Llega a un gran niumero de
personas en poco tiempo.

Se realiza de manera periddica
para analizar la informacién a
través del tiempo.

Se estructura principalmente
en preguntas cuantitativas y de
opcién multiple o cerradas.

Si ninguno de los mecanismos
anteriores les convence,
inventen uno que funcione para
su comunidad.

* También puede realizarse un buzén
de sugerencias digital, con las mismas
wacteristicas.

o

El mecanismo de participacion escogido fue:

Las ventajas que tiene este mecanismo son:

Para que el proyecto siga funcionando, definan quién harad qué dentro del equipo y dentro del
mecanismo de participacién. Para esto, asignen responsabilidades claras.

3.
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Difusion y alianzas estratégicas

Se encarga de dar a conocer el proyecto dentro y fuera de la escuels, establecer vinculos con
grupos, instituciones o colectivos para generar colaboraciones que fortalezcan el impacto del
proyecto.

Persona(s) del equipo que tendra(n) este puesto:

Documentacion y redes sociales
Se encarga de registrar las actividades (fotos, videos y minutas) y de gestionar la comunicacion
digital del proyecto, compartiendo avances, logros y convocatorias en redes sociales para

mantener informada y motivada a la comunidad.

Persona(s) del equipo que tendra(n) este puesto:

Logisticay eventos

Planifica, calendariza y coordina los recursos materiales, espacios y tiempos necesarios para
que las actividades y eventos del proyecto se realicen de manera ordenada, eficiente, accesible
y exitosa.

Otro puesto (describelo):

Persona(s) del equipo que tendra(n) este puesto:
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Otro puesto (describelo):

Persona(s) del equipo que tendra(n) este puesto:

¢Como se renovaran Condiciones, normas y criterios para cambios dentro
roles y/o los integrantes? del equipo.

A TP

Es importante que, como equipo, asignen los roles segin sus fortalezas y dandole
la oportunidad a personas diversas de tomar roles que les interesan. Fomenten la
comunicacién abierta y el respeto entre todas y todos los integrantes, ya que el
trabajo en equipo les ayudara a aprender cosas nuevas y realizar mas acciones de las
que pudieran hacer individualmente.

Recuerden que, para fomentar la inteligencia colectiva es importante sumar ideas,
habilidades y puntos de vista de diferentes personas para que de manera conjunta
Kelaboren propuestas de solucién.
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Establezcan dias y horarios minimos para reuniones donde den seguimiento a sus

® actividades, asi como ideas para integrar a mas personas a su equipo (por ejemplo, eventos
de reclutamiento, premios a la participacién mas activa, etc.) y el plazo en el que estaran
activos realizando estas acciones.

Reuniones o
seguimiento Dias, frecuencia y formato (virtual/presencial)

Tiempo en el que estara
activo

Del/j/__alj____

Estrategias para
reclutary difundir

Ideas para invitar mas personas y mantener al
proyecto visible

W
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‘Felicidades!

Han finalizado el desarrollo de su
proyecto participativo.

Al realizar las actividades de esta fase, contaran con:
« Alianzas con instituciones, organizaciones y personas para realizar actividades.

- El proyecto participativo en marcha y con evidencias de como lo realizaron.

« La planeacion de cdémo mejorar o instalar un mecanismo de participacidén que dé
seguimiento al proyecto participativo.

Aprendizajes clave de la Fase

« Al colaborar nos volvemos corresponsables, es decir que compartimos la
responsabilidad y compromiso para mejorar la situacién o atender la problematica.

+ La Secretaria de Participacién Ciudadana fue creada para ser el puente entre las
personas y su gobierno, promoviendo el derecho a la participacién de la poblacién de
Nuevo Ledn en las decisiones publicas.

« El Gobierno del Estado de Nuevo Ledn es un gobierno abierto y se organiza en 3
gabinetes, integrados por diferentes dependencias: Gabinete de Igualdad Para Todas
Las Personas, Gabinete de Riqueza Sostenible, Gabinete de Buen Gobierno.

« Activen mecanismos de participacion en su institucién para habilitar espacios de
participaciéon donde la comunidad estudiantil pueda opinar, dar sugerencias, decidir
k sobre asuntos que le afectan y que le interesa mejorar en el ambiente escolar.

Compartan las actividades que realizaron en la pagina de la Secretaria de Participacién
Ciudadana y sean parte de la comunidad Participar Nos Mueve.

Involucrarnos en lo que nos mueve mejora nuestro entorno
y lavida de nuestras companeras y compafneros.

iInviten a mas personas a sumarse!
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FASE 3 | ACTIVIDAD DE RECAPITULACION

En resumen...

En la Fase 3 escogieron las estrategias de sostenibilidad mas adecuadas para su proyecto
participativo. También mapearon y contactaron con actores estratégicos que les ayudaran a
fortalecer el impacto de sus acciones en la comunidad.

Completen la siguiente matriz resumiendo todas las caracteristicas que desarrollaron para su
proyecto participativo. Si han decidido cambiar o hacer alguna modificacién a la propuesta de
solucion que desean implementar, realicen nuevamente las actividades de la Fase 3 antes de

compartir sus evidencias finales.

/[ Alianzas clave ) Alianzas clave /[ Valorpublico \/ Objetivos \/ Comunidades

destinatarias
General:
Recursos
Tenemos: Especificos:
Nos faltan:

) N

Sostenibilidad Resultados
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{Como te puedes involucrar?

Centro de Atencién 070 Audiencias publicas

Haz propuestas, pide informacién o
haz peticiones al gobierno estatal.

Solicita informacién, haz reportes o
soluciona dudas.

Mecanismos de

Juntas de Mejora .o JNESE
participacion

Integra la mesa directiva de tu colonia
y realiza actividades de beneficio
comunitario.

Como consultas oasambleas (cuando
se activen): da tu opinién o colabora
con el gobierno.

Buenas practicas

Encuentros ciudadanos: o o s
de participacion:
Recib.e atenci’én. por parte de Inscribe actividades y acciones de
autoridades publicas y accede a participaciéon en la convocatoria
servicios del gobierno estatal. anual y forma parte de |la

comunidad.

Recursos digitales

Aprendecémo participarcontucomunidad
y tu gobierno en la pagina web: https://
participacionciudadana.nl.gob.mx/
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Contactanos

SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA
Edificio Nuevo Leén Contigo

Av.Junco de la Vega 143

Col. Roma, Monterrey, Nuevo Ledn

Teléfono: 812033 2751

™ sparticipacion.ciudadana@nuevoleon.gob.mx
&bwww.participacionciudadana.nl.gob.mx
@sparticipa_nl

€) @SCiudadanaNL

@ @sparticipa_nl
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