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Resultados generales

Ocupando el cuarto lugar dentro de las dependencias centrales, ésta Secretaria presenta ocho
de nueve dimensiones de sus scores de las dimensiones por arriba del promedio (en verde) en
cuanto a la evaluacién global; respecto a la evaluacién por grupo, todas las dimensiones se
encuentran por arriba del promedio. En cuanto a la evaluacién por super dimensiones, todos
sus scores son altos y se encuentran por arriba del promedio del grupo a nivel global y por
grupo, destacando en la Relacion empleado Institucion, donde es la mejor dependencia
central evaluada.

El score correspondiente a la dimensién de Remuneraciones se posiciona en medio, pero muy
cerca del promedio global, a una distancia de 0.1 unidades por debajo.

A nivel global, las dimensiones destacadas son Inclusién, Relaciones interpersonales y
Trabajo en equipo, a una distancia de su promedio de 6.3, 5.5 y 5.3 unidades respectivamente;
dentro de las dependencias centrales, sus mejores dimensiones son las de Comunicacion y
Compromiso y confianza, que distan positivamente 6.1 y 6.0 unidades de su promedio.

Esta Secretaria fue creada en 2021, y tiene la gran oportunidad de generar estructuras
organicas que acentuen los principios de la nueva gestién.

CALIFICACION GLOBAL (SCORE) PROMEDIO GENERAL 721 CALIFICACION POR
RANKING GENERAL 12 (Alto) ENCIMA DEL PROMEDIO
76.0 PROMEDIO DE DEPENDENCIAS CENTRALES 71.2 CALIFICACION POR
RANKING DENTRO DE DEPENDENCIAS CENTRALES 4 (Alto) ENCIMA DEL PROMEDIO
RESULTADOS POR DIMENSION PROMEDIO RANKING
DIMENSION SCORE GLOBAL TIPO GLOBAL TIPO
INCLUSION 76.7 70.4 70.9 - 8 (Alto) 3 (Alto)
RELACIONES INTERPERSONALES 75.9 70.4 70.0 10 (Alto) 4 (Alto)
COMUNICACION 823 77.9 76.2 9 (Alto) 1 (Alto)
SATISFACCION EN EL PUESTO 77.6 75.7 744 10 (Alto) 2 (Alto)
CRECIMIENTO Y DESARROLLO 71.7 67.1 66.1 12 (Alto) 5 (Alto)
LIDERAZGO 78.8 76.0 74.4 14 (Alto) 5 (Alto)
COMPROMISO Y CONFIANZA 79.9 75.5 73.8 11 (Alto) 4 (Alto)
REMUNERACIONES 55.7 55.8 55.4 17 (Medio) 8 (Medio)
TRABAJO EN EQUIPO 85.4 80.0 [ | 79.6 | 8 (Alto) 3 (Alto)
RESULTADOS POR SUPER-DIMENSION PROMEDIO RANKING
SUPER-DIMENSION SCORE GLOBAL TIPO GLOBAL TIPO
DINAMICA INSTITUCIONAL 793 744 73.7 10 (Alto) 4 (Alto)
CRECIMIENTO PERSONAL 63.7 61.5 60.7 14 (Alto) 6 (Alto)
RELACION EMPLEADO INSTITUCION 80.0 76.8 75.3 9 (Alto) 1 (Alto)
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Resultados por Unidades Administrativas adscritas a la Dependencia o Institucion

Las Unidades Administrativas adscritas a esta dependencia son 10, seis de ellas por arriba de la calificacion total del grupo

La "Direccion de Implementacion de instrumentos y mecanismos de participacion” y la "Direccion de Vinculacion" presentan las calificaciones
mas bajas del total de Unidades; siendo las diferencias respecto a la calificacion total de la Secretaria de 2.9 y 4.8 unidades, respectivamente.
Estas Unidades tienen la oportunidad de implementar mecanismos que dentro de la Secretaria funcionan en otras Unidades positivamente;
es decir, en cuanto a Comunicacion para la "Direccion de Implementacion de instrumentos y mecanismos de participacion”, se puede
considerar los mecanismos que se utilizan en la "Oficina de la Secretaria de Participacion Ciudadana" y Crecimiento y Desarrollo y
Liderazgo para la "Direccion de Vinculacion”, puede tomar como referente lo implementado en la "Oficina de la Secretaria de Participacion
Ciudadana" y en la "Direccion Administrativa".

La dimensién de Remuneraciones evaluada por la "Direccién de Informatel" presenta la diferencia mas grande, respecto al promedio de
todas Unidades Administrativas, distando 18.2 unidades y 7.4 unidades respecto a la calificacion total de la Secretaria. La segunda dimensién
que presenta su nivel mas bajo respecto al promedio de las Unidades Administrativas es Inclusién en la "Direccién Juridica" al encontrarse
17.4 unidades por debajo de dicha media y 16.7 unidades por debajo de la calificacion total de la Secretaria.

SCORE SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA 82.3 71.7 78.8 79.9 55.7 85.4 77.6 76.7 75.9 76.0
Crecimient c 5 Trabai Satisfaccis S A
RESULTADOS POR UNIDADES Y DIMENSION Comunicacion oo oMoV liderazgo  OPO™SOV  pemuneraciones | o0 €N a0 B ; Pr
- Desarrollo Confianza equipo el Puesto interpersonales General
1 Direccién Administrativa 85.6 75.6 90.6 89.4 73.8 93.8 85.6 85.6 87.5 85.3
2 Secretaria De Participacion Ciudadana 86.0 84.0 93.0 83.0 66.0 96.0 84.0 82.0 93.0 85.2
3 SubSecretaria De Atencion Ciudadana 82.0 77.0 92.0 85.0 52.0 89.0 80.0 81.0 88.0 80.7
4 Direccion De Innovacion 73.8 70.0 78.8 82.5 87.5 95.0 73.8 75.0 88.8 80.6
5 SubSecretaria De Participacion Ciudadana 72.5 70.0 85.0 82.5 75.0 92.5 75.0 80.0 85.0 79.7
6 Direccion De Politicas Publicas 83.0 74.0 83.0 78.0 63.0 91.0 79.0 79.0 79.0 78.8
7 Direccién De Informatel Y Locatel 84.7 71.9 77.8 79.5 48.3 82.8 77.9 75.9 713 74.5
8 Direccion Juridica 77.5 73.8 71.3 75.0 77.5 88.8 66.3 60.0 77.5 74.2
Dlre-crjlon ?elmplementauon De Instrumentos Y Mecanismos De 68.3 67.5 70.0 733 65.8 81.7 74.2 84.2 725 731
Participacion
10 Direccién De Vinculacién 76.0 59.5 68.0 76.0 56.0 83.0 73.0 71.5 78.0 71.2
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Recomendaciones

DIMENSION GLOBAL TIPO

INCLUSION (Alto) (Alto) SIN RECOMENDACION
RELACIONES INTERPERSONALES (Alto) (Alto) SIN RECOMENDACION
COMUNICACION (Alto) (Alto) SIN RECOMENDACION
SATISFACCION EN EL PUESTO (Alto) (Alto) SIN RECOMENDACION
CRECIMIENTO Y DESARROLLO (Alto) (Alto) SIN RECOMENDACION
LIDERAZGO (Alto) (Alto) SIN RECOMENDACION
COMPROMISO Y CONFIANZA (Alto) (Alto) SIN RECOMENDACION
REMUNERACIONES (Medio) (Medio) CON RECOMENDACION
TRABAJO EN EQUIPO (Alto) (Alto) SIN RECOMENDACION
RECOMENDACIONES

Llevar a cabo una campafia de comunicacién difundiendo el esquema de prestaciones y beneficios de los colaboradores, reforzando y
15 asegurando que se tenga pleno conocimiento de éstos, el cual generara una mayor satisfaccion, valor laboral, sentido de pertenencia,
motivacién y confianza.
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