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Presentacion

hito en la evolucion del modelo de gobernanza local de Nuevo Le6n no sélo por las

atribuciones de Ia propia dependencis, relacionadas con integrar a las personas a la
toma de decisiones, sino porque muchas de las personas que laboramos en esta nueva
Secretaria venimos de sociedad civil exigiendo rendicion de cuentas, transparencia,
innovacion y participacion, propugnando por una mudanza profunda en la manera de ser
y hacer gobierno.

L 3 creacion de la Secretaria de Participacion Ciudadana en octubre de 2021 fue un

En este sentido, Ia enorme encomienda que nos delegd el Gobernador Samuel Garcia
SepUlveda de construir un puente entre Ias personas y su gobierno, nos plante6 Ia
necesidad de contar con un gran plan maestro. Este Programa Especial de Participacion
Publica 2022 - 2027 plantea objetivos, estrategias vy lineas de accion para que toda la
Administracion Publica Estatal de Nuevo Ledn avance en Ia garantia de bienes, servicios,
entornos y espacios que favorezcan la participacion, individual o colectiva, en Ia solucion
de problemas de interés.

Conviene sefalar que el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Nuevo Ledn 2022-2027,
asi como el Plan Estratégico 2040, consideran a la gobernanza participativa como uno de
los pilares fundamentales del Eje de Buen Gobierno. Atendiendo a este principio, este
Programa Especial de Participacion Publica 2022 - 2027 describe como la Administracion
Publica lograra (1) transitar a un paradigma de Gobierno Abierto, (2) promover la cultura
de Ia participacion, (3) brindar un servicio de atencidbn que nos acerque a las personas
y (&) habilitar capacidades en Ias personas servidoras publicas y en la sociedad civil para
fomentar la incidencia de Ias personas en Ia toma de decisiones gubernamentales.

Este Programa, primero en su tipo a nivel nacional, fue co-creado entre representantes
de la sociedad civil, academia y gobierno a través de mesas de trabajo colaborativas y
largas sesiones de analisis. El gran reto que enfrentamos fue plantear bases sélidas para
la evolucion de Ia gobernanza cuando apenas comenzamos a abrir camino.

En esta apasionante empresa, en todo momento, contamos con la compaiia y talento
de Consejo Nuevo Ledn para Ia Planeacion Estratégica. La Comision de Gobierno Eficaz y
Transparencia fue una entusiasta propulsora de este Programa y por ello, nos corresponde
agradecer. En este mismo sentido, quiero también reconocer al equipo de la Secretaria de
Participacion Ciudadana, particularmente a Ias subsecretarias, directores y directoras, por
haber trabajado con tanta dedicacion esta planeacion que, sin duda, servira para que en
un futuro la sociedad exija sequir avanzando hacia un modelo de Gobierno Abierto, y que
tenga elementos para evaluar nuestro desempefo como personas servidoras publicas
en el cumplimiento de este suefio que hoy, por fin, tiene un plan establecido.

Ximena Peredo Rodriguez
Secretaria de Participacion Ciudadana del Gobierno de Nuevo Leén
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Introduccion

planteamiento general de este Programa. En un primer momento, se aborda

el concepto central de Ia participacion, para luego pasar a Ia incidencis,
gobernanza, Gobierno Abierto, espacio civico y la formacion de competencias, los
cuales son los conceptos clave de este Plan. La intencion es plantear una brevisima
resefna de I3 literatura en la materia para que Ia persona lectora se familiarice con
el campo semantico de este Programa.

E n este primer apartado, se describen conceptos clave que acompanan el

Al cierre de esta seccion se presenta su estructura y el contenido de cada
capitulo.

I Participacion

La participacion es un derecho humano garantizado en Ia Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn que sirve como punto de partida y
condicion para ejercer otros derechos. Algunos de estos que se relacionan con
el derecho a participar son el de acceso a la informacion, de peticion, libertad de
expresion vy libertad de reunion y asociacion.

1
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Enla construccion del Estado democratico de derecho se vuelve imprescindible
la participacion, ya que “(...) Ia satisfaccion de expectativas, el fortalecimiento
institucional, la democracia representativa y electoral, s6lo adquieren sentido
con una participacion ciudadana multidimensional y en todo el espectro de las
politicas publicas y en las diferentes etapas de gestion de estas” (Sol, 2012, p.13).
En este sentido, Ia participacion va mas alla de lo electoral y debe considerarse en
las decisiones publicas y en todo el proceso de construccion de politicas publicas.

La incidencia de las personas se ha constituido como factor central -y como
principal reto- para un funcionamiento sano de los gobiernos democraticos y para el
fortalecimiento de la gobernanza. La participacion debe orientarse hacia un principio
de corresponsabilidad para enfrentar los desafios actuales. Debe reforzar, por un lado, Ia
posicion activa de las personas para solucionar problemas publicos y proponer iniciativas
de mejora en sus comunidades vy, por el otro, incidir en la configuracion de gobiernos
eficaces y con alta legitimidad para coordinar as soluciones a estos grandes desafios.

Alcanzar un desarrollo sostenible y garantizar la implementacion de politicas
pUblicas eficaces que aborden grandes desafios o problemas publicos urgentes,
requiere de un gobierno que funcione mejor, un servicio publico funcional. Y para
tener un gobierno eficaz y eficiente se requiere la participacion multiactor que
involucre diferentes sectores interesados en ejercer su derecho a participar e
incidir positivamente en la eficiencia gubernamental.

En este sentido, para tener una gestion publica efectiva y abierta, Trigo vy
Alvarez (2017) plantean que se ‘requiere una cultura de apropiacion de lo publico
que implique compromiso, colaboracion y corresponsabilidad en la generacion de
nuevas practicas innovadoras e inclusivas y en la provision de bienes y servicios
publicos de calidad” (p. 50). Para lograr esto, es importante potencializar Ia
participacion en asuntos publicos como el ejercicio de un derecho, conforme Io
indica la Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

A su vez, en cuanto a Ia participacion de las personas en la toma de decisiones
de asuntos de su interés, la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en
la Gestion Publica (CIPCGP) menciona la participacion como consustancial a la
democracia, indicando la necesidad de activar mecanismos de participacion en Ia
gestion publica, adicionales a los principios democraticos de representacion politica.

El derecho a Ia participacion, tanto en el ambito comunitario como en el ambito
publico, se extiende a todas las personas, sin que se condicione por calidad o condicion de

12
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ciudadania. Es decir, que este derecho se extiende a nifias y Nifos, personas en situacion
de migracion y habitantes en general. En este sentido, todas las personas pueden
ejercer su derecho a la participacion e involucrarse en la toma de decisiones de asuntos
publicos y en la construccion de politica publica sobre tematicas que les interesan y
afectan, asi como participar para la mejora de su entorno y resolucion de problemas en
su comunidad por medio de la autogestion y toma de decisiones colectivas.

Ambas formas de participacion -puUblica y comunitaria— involucran 13
colaboracion, el dialogo, la cocreacion, el consenso y la toma de decisiones.
La activacion de Ia participacion en el dmbito comunitario genera un mayor
involucramiento civico y publico de las personas. Como sostienen Bollier y
Hellfrich (2021), “las herramientas convivenciales son empoderadoras en esencia,
dado que ayudan a las personas a descubrir y desarrollar sus propias prioridades,
capacidades de aprendizaje y habilidades” (p.95), mismas que se pueden utilizar
para autogestionar transformaciones en sus entornos y comunidades.

En cuanto a la participacion publica, en I3 Ley de Participacion Ciudadana
del Estado de Nuevo Ledn se hace referencia a los instrumentos y mecanismos
de participacion, individuales y colectivos, como lo son los érganos colegiados,
audiencias publicas, contralorias sociales y consultas ciudadanas.

A pesar de la activacion de estos mecanismos que facilitan y hacen posible I3
participacion delas personas, existe desconocimiento sobre su alcancey aplicacion.
Ademas, estos mecanismos e instrumentos, incluidos en Ia normativa cuentan
con limitaciones en cuanto al involucramiento de las personas en diferentes
niveles para Ia incidencia en politica publica. Activar mecanismos de incidencia
‘requiere [de] una metodologia de trabajo que busque equilibrio entre empujar por
laamplitud y profundidad de Ia participaciony el respeto de las realidades politicas,
financieras, culturales y psicologicas de cada territorio donde se implementan”
(Makeli y Bots apud. Contreras y Montecinos, 2019).

13
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0 Participacion incidente

En relacion con el nivel de involucramiento para la incidencia, de acuerdo con la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), se contemplan los
siguientes niveles de participacion: informativo, consultivo, decisorio y cogestivo.
Para tener un nuevo Nuevo Lebn, Ia meta es asegurar la participacion de las y
los neoleoneses en sus niveles decisorio y cogestivo, siendo el nivel decisorio
la influencia directa sobre la toma de decision en el asunto en cuestion y el
nivel cogestivo la realizacion de una gestion conjunta de Ia implementacion y
seguimiento de los instrumentos de politica publica.

Incluir la participacion de las personas en la construccion de politica publica,
en niveles decisorio y cogestivo, implica planeacion y disefio de una estrategia.
Conforme se indica en la CIPCGP (2009) “es esencial promover la creacion,
mantenimiento y correcto funcionamiento de instituciones y mecanismos que
hagan posible el ejercicio del derecho de participacion ciudadana en la gestion
publica” (p.5). Es decir, se requiere de procedimientos formales, técnicos vy
metodoldgicos, para la planeacion participativa.

Sin embargo, dichos procedimientos estan ausentes de la normatividad
estatal, lo que impide la institucionalizacidon de los espacios que permitan
‘la participacion activa y organizada en las decisiones puUblicas, como en |3
formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas, programas y actos de
gobierno’, como establece la Ley de Participacion Ciudadana para el Estado de
Nuevo Lebn en su Articulo 1.

# Gobernanza Colaborativa

Segun Naser et al. (2021), “la participacion es una manera de dar mayor legitimidad
al ejercicio del poder y a las decisiones de la autoridad, fortaleciendo la
democracia y la gobernabilidad” (p.29). Por esta razén se vuelve fundamental que
el gobierno habilite mecanismos y estrategias para la atencion y participacion de
las personas en las decisiones publicas, y tome un rol proactivo en la creacion
de unagobernanza colaborativa que contemple la integracion de redes de
cooperacion interdependientes, conformadas por agentes de los sectores publico,
privado, académico y social, activando procesos colectivos y participativos de
coordinacion y toma de decisiones.

14
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Asimismo, hablar de un modelo de gobernanza colaborativa se liga al modelo de
Gobierno Abierto, ya que “se postula como un renovado paradigma de reforma del
Estado y modernizacion de la administracion publica a partir de una nueva forma
de articular las iniciativas de transparencia, participacion ciudadana y colaboracion
de diversos actores para la coproduccion de valor publico” (Ramirez-Alujas, A. y
Dassen, N., 2015, p.1).

| Gobierno Abierto

La implementacion del Gobierno Abierto es un cambio cultural, pues representa
una transformacion hacia una forma distinta de hacer las cosas, donde convergen I3
transparencia, la participacion de las personas, la rendicion de cuentas, y la innovacion
civica y tecnolégica. Sin embargo, no sélo las administraciones publicas tienen I3
responsabilidad de construir gobiernos abiertos y participativos, puesto que uno de
los objetivos cruciales del Gobierno Abierto, conforme sefialan Trigo y Alvarez (2017),
es “establecer una cultura de corresponsabilidad, en la cual el sector publico y Ia
ciudadania colaboran en Ia elaboracion, implementacion y evaluacion de las politicas
publicas; es decir, una cultura de gestion publica participativa™ (p. 49).

Siendo la participacion uno de los cuatro pilares del Gobierno Abierto, se
contempla un cambio de paradigma en el que las personas demandan mayor
participacion en decisiones publicas y existe interés por solucionar problemas
y necesidades de su entorno y comunidad. “Este cambio de paradigma ha
implicado una transformacion en el rol de los ciudadanos, que han pasado de ser
simples receptores pasivos de servicios a convertirse en agentes generadores
de valor y conocimiento; de meros espectadores a protagonistas cada vez mas
comprometidos en los asuntos publicos mas alla del proceso electoral” (Ramirez-
Alujas, A.y Dassen, N., 2015, p.1).

La posibilidad de que las personas,de formaindividual o colectiva, ejerzan su derecho
a participar de forma significativa y efectiva, exige el desarrollo y fortalecimiento de
mecanismos Yy procedimientos, asi como de espacios propicios. Puesto que, como
sostiene Naser et al. (2021) contar con espacios publicos apropiados para las personas
y las diversas formas en la que se organizan, permitira que se vuelvan parte del debate
y de la toma de decisiones en asuntos que les interesan y afectan.

El espacio publico es un lugar de encuentro y de participacion de todas las personas;
se convierte, explica Cristid Batista (2022) “en el medio por el cual se pone a prueba la

15
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capacidad racional de los ciudadanos vy ciudadanas de demandar derechos y cambios
que beneficien a parte de la poblacion, y al mismo tiempo pone a prueba el poder que
legisla sobre el espacio publico segiin su capacidad de decidir, protegery prohibir” (p. 97).

1 Espacio Civico

Por otro lado, también tenemos el espacio civico que, conforme lo define Malena (2015),
contempla “una serie de condiciones que determinan la medida en que la sociedad,
tanto personas como sociedad civil organizada y no organizada, pueden ejercer sus
derechos, libre y efectivamente y sin discriminacion” (p.14). Al incentivar el ejercicio
de sus derechos, el espacio civico se vuelve fundamental para que las personas, las
comunidades y la sociedad en general contribuyan a Ia vida publica. El espacio civico,
incluso, se considera como una precondicion para la gobernanza y la justicia social.

El Estado juega un rol esencial en las circunstancias establecidas para 10s
espacios publicos, asi como para la creacion y habilitacion del espacio civico, ya que
sus decisiones y acciones pueden determinar en qué medida existe dicho espacio y
coémo se garantizan sus condiciones paraejercerel derechoa participar,considerando
la participacion tanto a nivel comunitario como en los asuntos publicos.

I Profesionalizar y generar competencias
para la participacion

A su vez, se requiere desarrollar y fortalecer las competencias de las personas
servidoras publicas, de forma que puedan aprovechar Ia inteligencia e imaginacion
colectiva para comprendery resolver problemas publicos, incluyendo los saberesy
experiencias a lo largo del ciclo de las politicas publicas, de forma que Ias personas
puedan incidir en los asuntos publicos. Para ello, se requiere de “legislacion y
procedimientos que aseguren espacios y formas y garanticen la participacion
ciudadana en el ciclo de politicas publicas, es decir la identificacion, la formulacion,
la ejecucion y la evaluacion de los resultados de estas” (Sol, 2012, p. 15).

Paraasegurarla pluralidady diversidad de actores sociales se requieren modificaciones
en la cultura publica y politica, que las incorporen, reconozcan v legitimen (Sol, 2012).
Esto, debido a que integrar los saberes locales, formas diversas de organizacion y
experiencias desde distintos contextos permite contar con una comprension mMayor
sobre los problemas pUblicos, asi como de sus causas y efectos. Conforme Noveck (2017)
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‘necesitamos urgentemente tomar acciones afirmativas para disenar instituciones que
aprovechen el conocimiento y Ia creatividad ciudadana para el interés publico (...)" (p.374).

La colaboracion de los diferentes sectores y la incorporacion de las personas
requiere de apertura e innovacion por parte de Ias instituciones gubernamentales.
“La oportunidad que estd en nuestras manos es innovar sobre como hacemos que
todo ese conocimiento — conocimiento y competencias cientificas formales, pero
también habilidades y experiencias — participe en el disefio de politicas publicas’
(Noveck, 2017, p.375) y en las decisiones sobre asuntos de interés publico.

La estructura de este documento contempla cuatro capitulos. En el primero,
se exponen los antecedentes, el estado actual de la participacion en Nuevo Ledn,
asi como el problema pUblico abordado con sus respectivas causas y efectos. En
el sequndo capitulo se plasma la visién y aspiracion del PEPP, y se problematizan
las causas. Los objetivos, general y especificos, estrategias y lineas de acciéon de
este Programa se indican en el tercer capitulo. En el cuarto capitulo se apuntan
los indicadores y metas que serviran para medir el cumplimiento de los objetivos.

Con el fin de incrementar los esfuerzos encaminados a su reconocimiento,
promocion y proteccion, este PEPP considera fundamental aplicar de manera
transversal a sus objetivos, estrategias y lineas de accion, un enfoque de derechos
humanos, perspectiva de género e interculturalidad.

17
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FIRMA DEL REGLAIYlENTO
DE LA LEY DE PARTICIPACION CIUDADANA
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

Marco normativo

integracion de México en el Sistema Internacional de Derechos Humanos (SIDDHH),

a partir de la firma ad referendum de 1988. A partir de este momento, nuestro pais
queddinscrito en el sub-sistema interamericano, estructurado a través de la Organizacion
de Estados Americanos (OEA), Ia Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH)
yla Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). La cooperacion internacional
llevada a cabo en estos organismos dio pie a la firma de numerosas convenciones, tales
como el Plan de Accion de Québec de 2001, el Plan de Accion de Santiago de 2004 y el
Plan de Accion de Miami de 2004, encaminados al fortalecimiento de la participacion
civica de la poblacion en los asuntos nacionales y hemisféricos.

E | marco legal internacional en el que se inserta la participacion publica parte de la

En el ambito nacional, el Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos establece que “Los funcionarios y empleados publicos respetaran el
ejercicio del derecho de peticion”y el Articulo 26 establece que el Estado “organizara
un sistema de planeacion democratica del desarrollo nacional” (CPEUM, 2022). Este
tiene el propdsito de impactar en el desarrollo econémico, politico, social y cultural
del pais, tomando en cuenta procedimientos de consulta popular para el disefo, la
planeacion, la implementacion v Ia evaluacion de los programas democraticos del pais.

Por otro lado, Ia Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales
establece los siguientes derechos y obligaciones de participacion ciudadana:
‘asegurar a la ciudadania el ejercicio de los derechos politico-electorales, vigilar
el cumplimiento de sus obligaciones, promocionar el voto, difundir la educacion
civicay la cultura democratica y emitir los criterios para garantizar el desarrollo de
los mecanismos de participacion ciudadana” en sus Articulo 30 (LGIPE, 2023).
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En el marco estatal, el 27 de diciembre de 2021 se publicé en el Periddico Oficial
del Estado la reforma que elevo a rango constitucional el derecho a participar en los
asuntos publicos. En ese sentido, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Nuevo Lebn sefala en su Articulo 58 que “Las personas tienen el derecho a
participar en las decisiones del Estado a travées de los instrumentos de participacion
ciudadana que establece esta Constitucion y las leyes correspondientes”. En Ia
reforma del 1 de octubre de 2022, Ia nueva Constitucion de Nuevo Ledn, establece
otros derechos como el del Articulo 19 que sostiene que “todas las personas tienen
derecho a una buena administracion publica de caracter receptiva, eficaz y eficiente”.

La Ley de Participacion Ciudadana para el Estado de Nuevo Ledn establece en su
Articulo 1° que “este ordenamiento tiene por objeto reconocer el derecho humano
a la participacion ciudadana, promover y facilitar a través de instituir y regular los
instrumentos, contribuyendo a su organizacion y funcionamiento, fomentando Ia
participacion activa y organizada en Ias decisiones publicas, como en la formulacion,
ejecucion y evaluacion de Ias politicas, programas y actos de gobierno”.

Por otro lado, la Ley de Planeacion Estratégica del Estado de Nuevo Ledn (LPEENL)
sefalaenelArticulo 14 que, la planeacion del Estado se concentrara en dosinstrumentos
rectores: el Plan Estratégico para el Estado de Nuevo Ledn (PE) elaborado por Consejo
Nuevo Leodn (descrito en el Articulo 15) v el Plan Estatal de Desarrollo (PED), el cual es
responsabilidad del Gobierno del Estado. De acuerdo con el Articulo 16 de la LPEENL,
en el PED, “se identifican Ias prioridades de mediano plazo para el desarrollo estatal, asi
como de orientacion en la gestion por resultados y presupuesto basado en resultados.”
Adicionalmente, éste debe ser congruente con el PE e incluir indicadores de desarrollo
econdmico y social comparables a nivel nacional e internacional.

El marco normativo de la LPEENL también sefala el ejercicio de consulta
ciudadana para recoger aspiraciones e intereses de quienes habitan Nuevo Leodn,
siendo la piedra angular de los objetivos, las estrategias vy las lineas de accion
generados para la planeacion. Asimismo, en el Articulo 17 se menciona que, derivado
del PED, seran elaborados Programas Sectoriales, Especiales y Regionales (PSER)
que se vinculen a su estructura.

Por Ultimo, en relacién con los Programas Especiales, el Articulo 21 del Reglamento
de la Ley de Planeacion Estratégica (RLPEENL) indica que “se refieren a prioridades
especificas del desarrollo del Estadoy pueden involucrar planteamientos concernientes
3 una 0 mas dependencias 0 entidades publicas”. Con base en ello, se elaboraran
programas presupuestarios para el funcionamiento de Ias acciones y estrategias, asi
como el cumplimiento de los objetivos planteados en este documento.
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Metodologia para la elaboracion
del Programa Especial

ara la elaboracion de este Programa Especial de Participacion Publica 2022
P - 2027 se realizd una consulta ciudadana en la cual se llevaron a cabo cinco

mesas de trabajo participativas, considerando criterios metodologicos de
participacion y de marco légico para Ia planeacion. La finalidad de dicha consulta
fue la obtencidon de objetivos, estrategias y lineas de accién que dieran respuesta
a3 las problematicas previamente identificadas en los ejercicios de consulta del
Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2027 y diagnosticos institucionales en materia
de atencion y participacion.

Por su parte, se procedid a Ia organizacion de mesas de trabajo al tratarse de
mecanismos efectivos para Ia realizacion de consultas, debido a que facilitan el
trabajo colaborativo e inteligencia colectiva, propiciando el didlogoy la formulacion
de ideas que deriven en propuestas concretas para Ia resoluciéon de problemas
publicos.

El desarrollo de las mesas de trabajo consistio en:

1. Plenaria: bienvenida y presentacion de la metodologia, asi como Ia presentacion
de diagnostico cuantitativo y cualitativo.

2. Desarrollo: generacion de propuestas de objetivos, estrategias y lineas de
accion.

3. Cierre: conclusiones por mesa y reflexiones finales.
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Para el desarrollo de propuestas de objetivos, estrategias y lineas de accion se
llevd a cabo la metodologia conforme se muestra en el Grafico 1.

GRAFICO1. Metodologia de las mesas de trabajo
para el Programa Especial de Participacion Pablica 2022 - 2027

Presentacion A. |dentificacion Participaciones B. Conformacion
de sobre problema
de e de grupos
di . .. problemas publico (grupos de trabaio
lagnostico publicos nominales) )
.
Propuesta C. Disefio Distribucion )
o o \otacion
de objetivos de objetivos, de personas de
(lluvia estrategias y por grupo roblemas
de ideas) lineas de accion \ de trabajo P
Propuestas Propuestas . D. Reflexiones y
, : Evaluacion :
de lineas de estrategias SMART comentarios de los
de accion (agrupamiento S grupos de trabajo
. . del ejercicio :
(idea writing) de conceptos) (Grupos nominales)

Fuente: Elaboracion por Consejo Nuevo Ledn para la Planeacién Estratégica (CONL), 2022.

Posterior a la presentacion del diagnostico, se llevd a cabo la etapa de
identificacion de problemas, donde se utilizé la técnica de grupos nominales en
la que Ias personas participantes aportaron comentarios y reflexiones en torno
a la identificacion de problemas publicos en materia de atencion y participacion.
Después, Ias personas integrantes de las mesas de trabajo votaron por los
problemas a trabajary se distribuyeron los grupos de trabajo, buscando equilibrio
de los diferentes sectores de la sociedad y paridad de género.

En la siguiente etapa, se realizd una lluvia de ideas para la construccion de
objetivos, se utilizd idea writing y agrupamiento de conceptos para la redaccion de
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estrategias vy lineas de accion. Los resultados de estas técnicas se evaluaron con
criterios SMART. En la Gltima etapa, se presentaron las propuestas por grupo de
trabajo y se realizaron comentarios finales respecto de los objetivos, estrategias y
lineas de accién planteados.

Las técnicas integradas en la metodologia de las mesas de trabajo se detallan
3 continuacion:

A. Grupos nominales. Técnica en Ia que, de forma estructurada, cada persona
toma la palabray comparte sus opiniones sin interrupciones. Se prioriza la escucha
por tiempos (1-2 minutos), o cual facilita el desarrollo de aportaciones y el analisis
grupal de las ideas que surjan en torno a una tematica en particular .

1. La conceptualizacion de “grupo nominal” que se usa aqui esta basada en la Guia para la Aplicacion de la
Técnica de Grupo Nominal, de Marcia Lucia Montilla Guerra y Maria José Rubio Gomez, disponible en https://
nuestroscursos.net/pluginfile.php/4816/mod_resource/content/2/GUIA%201%20Grupo%20nominal.pdf.

2. La definicién de Ia técnica de lluvia de ideas utilizada aqui esta basada en las consideraciones de Peter A.
Helsin, segln su articulo de 2009 “Better than brainstorming? Potential contextual boundary conditions to
brainwriting for idea generation in organizations’, disponible en https://bpspsychub.onlinelibrary.wiley.com/doi/
abs/10.1348/096317908X285642
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B. Lluvia de ideas. Técnica que permite capturar gran cantidad de aportaciones,
opiniones e ideas, de forma que se desencadene el dialogo al inicio de la mesa de
trabajo 2.

C. Idea writing. Técnica similar a la de lluvia de ideas, excepto que las ideas,
opiniones y aportaciones se generan de forma escrita.

D. Agrupamiento de conceptos. Técnica que facilita el ordenamiento de la
informacion obtenida de una lluvia de ideas o idea writing. Las ideas se agrupan y
se ordenan por categorias.

Las estrategias y objetivos se alinean a los criterios SMART, es decir que sean
Especificos (Specific), Medibles (Measurable), Alcanzables (Attainable), Relevantes
(Relevant),y Basados en el tiempo (Time based).

Las tematicas abordadas en las mesas de trabajo, en donde se trabajaron
problematicas y causas vinculadas al problema publico general, fueron:

1. Instrumentos y mecanismos de participacion ciudadana
2. Atencion ciudadana

3. Participacion comunitaria

&, Participacion para la incidencia en politica pablica

5. Gobierno Abierto

La seleccion de las tematicas corresponde a los objetivos y estrategias
plasmadas en el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, respecto de la atencion
ciudadana, participacion publica y Gobierno Abierto, y priorizadas desde la
perspectiva gubernamental de la Secretaria de Participacion Ciudadana.

En total, participaron 216 personas, de las cuales 54% fueron mujeres y 46%
hombres.
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GRAFICO 2. Participacion en la consulta ciudadana, por sexo.

HOMBRES 46,0% 54,0% MUJERES

CUADRO 1. Participacion en las mesas de trabajo de la consulta ciudadana, por sexo.

ST ) €3 £

Instrumentos y mecanismos de participacion ciudadana 48.9% 511%
Atencion ciudadana 46 58.7% | 41.3%
Participacion comunitaria 50 38.0% | 62.0%
Participacion para la incidencia en politica publica 35 343% | 65.7%
Gobierno Abierto 38 50.0% | 50.0%
Total 216 100 116

Fuente: Secretarfa de Participaciéon Ciudadana, 2022.

24



PROGRAMA ESPECIAL DE PARTICIPACION PUBLICA
2022 - 2027 NUEVO LEON

El ejercicio de consulta, como muestra el Grafico 3, fue plural, incorporando a
grupos vecinales, colectivos, organismos, instituciones, empresas y universidades,
entre multiples representantes de diferentes sectores de la poblacién neoleonesa.

GRAFICO 3. Participacion en consulta ciudadana, por sector.

60,0%

40,0%

Porcentaje

20,0%

Gobierno Sociedad civil Academia Sector privado

0,0%

Sector

Fuente: Secretaria de Participacion Ciudadana, 2022.

Como se expone en el Grafico 3, el sector con mayor participacion fue
el gubernamental con un 58.8% de toda la consulta, en el cual se incluyen
dependencias del Gobierno estatal y de gobiernos municipales, tanto de la Zona
Metropolitana de Monterrey (ZMM), como de otras regiones, organismos publicos
descentralizados e instituciones publicas federales.
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CUADRO 2. Participacion por mesa de trabajo y sector.

Mesa Participativa Total | Gobierno Soc!efiad Academia Sgctor
Civil Privado

Instrumentos y mecanismos
de participacion ciudadana 47 63.8% 191% 14.9% 2.1%
Atencion ciudadana 46 78.3% 10.9% 2.2% 8.7%
Participacion comunitaria 50 30.0% | 52.0% 10.0% 8.0%
Participacion para la

incidencia en politica pUblica 35 60.0% 25.7% 1.4% 2.9%
Gobierno Abierto 38 65.8% 18.4% 5.3% 10.5%
Total 216 127 56 19 14

Fuente: Secretaria de Participacion Ciudadana, 2022.

Como se observa en el Cuadro 2, las mesas participativas contaron con la
representacion de los cuatros sectores: gobierno, sociedad civil, academia y sector
privado. A continuacion se nombran Ias instituciones, organizaciones y empresas
que participaron representando a los diferentes sectores de Ia sociedad:

Se contd con la participacion de alrededor de 50 organizaciones de Ia sociedad
civil, entre Ias que destacan: Accountability Lab México, Ia Agencia de la ONU para los
Refugiados (ACNUR); Alianza Comunitaria para Ia Juventud; Asociacidn Regiomontana
de Ninos Autistas (ARENA) A.C.; Casa Monarca Ayuda Humanitaria al Migrante A.B.P;
Centro Civitas; Centro de Integracion Ciudadana; Como Vamos Nuevo Ledn; Consejo
de Vecinos Distrito Tec; Consejo Nuevo Lebn para la Planeacion Estratégica; Doulas
Monterrey; Emprendedoras Sociales Comprometidas A.C.; Género, Etica y Salud
Sexual A.C.; Hagamoslo Bien por una Cultura de la Legalidad A.C.; Institucion Renace
A.B.P; Instituto Republicano; Movimiento de Personas con Discapacidad Nuevo Ledn;
Movimiento para la Igualdad en Nuevo Ledn; Alternativas Pacificas A.C; Paz Es AB.P;
Miticas; Paso de Esperanza A.C.; Pacto por la Primera Infancia; Plexippus; Promocion de
Paz A.B.P; Sociedad Sostenible A.C. (SOSAC); Raices Comunidad A.C,; Telar A.C.; Vecinos
Vigilantes; Via Educacion; Zenderio; Zihuame Mochilla A.C., grupos estudiantiles de
universidades neoleonesas; y juntas de mejoramiento moral, civico y material.

Del sector académico asistieron personas colaboradoras del Tecnoldgico de
Monterrey (TEC); Universidad Regiomontana (U-ERRE); Universidad Autbnoma de
Nuevo Leon (UANL); Universidad de Monterrey (UDEM)y; Universidad Metropolitana
de Monterrey (UMM).
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Del sector privado participaron: Camara de Comercio, Servicios y Turismo de
Monterrey (CANACO); Civica Digital; Fabrica de Bots; Edvolution; Red SumaRSE;
Alinea Centro de Mediacion y Resolucion de Controversias S.C.; Grupo Everest;
Confederacion Patronal de Ia RepUblica Mexicana (COPARMEX); HUB Ciencia de
Datos del TEC; Skye Group y Akky Online Solutions.

Por parte del sector gubernamental participaron representantes de los
municipios de Apodaca, Escobedo, Garcia, General Zuazua, Guadalupe, Monterrey,
Pesqueria, Salinas Victoria, San Pedro Garza Garcia, Santa Catarina y Santiago.
Representando al gobierno central de Nuevo Lebn, estuvieron presentes:
Oficina Ejecutiva del Gobernador; Secretaria de Cultura; Secretaria Técnica de
Gobierno; Secretaria General de Gobierno; Secretaria de las Mujeres; Secretaria
de Igualdad e Inclusion; Secretaria de Movilidad y Planeacion Urbana; Secretaria
de Administracion; Contraloria y Transparencia Gubernamental; Secretaria de
Salud; Secretaria de Economia; Secretaria de Turismo; Secretaria de Participacion
Ciudadana; Instituto de Defensoria PUblica; Metrorrey; Instituto Estatal de las
Mujeres; LABNL Lab Cultural Ciudadano; Nuevo Lebn 4.0; Sistema Nacional de
Proteccion de Ninas, Nifos y Adolescentes de Nuevo Ledn (SIPINNA); Consejo para
la Culturay las Artes de Nuevo Ledn (CONARTE); Instituto Estatal de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INFONL) y; Comision
Estatal de Derechos Humanos (CEDHNL). También participaron instituciones
federales como el Instituto Nacional Electoral (INE) y el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI).
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Diagnostico
I Antecedentes

2027 en el marco de la incorporacion de la Secretaria de Participacion Ciudadana

como instancia gubernamental a nivel gabinete, culmina un largo recorrido de Ia
sociedad neoleonesa. Dicho recorrido se llevd a cabo con distintos poderes publicos y
organizaciones de Ia sociedad civil y tuvo como punta de lanza el disefio, la discusion
y I3 aprobacion de la Ley de Participacion Ciudadana para el Estado de Nuevo Ledn
(LPCENL), publicada el 13 de mayo de 2016 en el Periédico Oficial del Estado.

E | proceso de creacion del Programa Especial de Participacion Plblica (PEPP) 2022-

La LPCENL reconoci6 el rango de derecho humano de la participacion
ciudadana y establecid los mecanismos para promover y facilitar su desarrollo,
fomentando la participacion activa y organizada de la sociedad 3 (SPC, 2021). Para
tal efecto, se preparo la implementacion de diversos instrumentos participativos,
tales como la Consulta Popular, la Consulta Ciudadans, Ia Iniciativa Popular, Ias
Audiencias Publicas, las Contralorias Sociales, los Consejos Consultivos Ciudadanos,
especificando sus respectivos marcos normativos, y 13s responsabilidades y
sanciones correspondientes a sus integrantes. Sin embargo, pasaron seis afos
para que este esfuerzo fuese fortalecido con Ia publicacion del Reglamento de Ia
Ley de Participacion Ciudadana el 7 de septiembre de 2022.

Como parte de las consideraciones para la expedicion del Reglamento de
LPCENL, se expone que “el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, como parte de
sus Ejes Estratégicos, contempla el Eje de Buen Gobierno, en el que se incluye
la gobernanza participativa e inclusiva, que tiene como objetivo incrementar
la participacion ciudadana a través del establecimiento de mecanismos que
promuevan Ia gobernanza colaborativa, la transparencia y la rendicion de cuentas
para la solucion de problemas publicos” (LPCENL, 2022, pp. 2).

En ese sentido, la SPC dispuso impulsar la elaboracion del Programa Especial de
Participacion PUblica 2022 - 2027,en concordancia con el PED. Dicho PEPP tiene el objetivo
de ser el documento rector de las politicas de participacion para el siguiente lustro.

3 La Ley de Participacion Ciudadana para el Estado de Nuevo Ledn estd disponible en https:/www.hcnl.gob.mx/
trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley_de_planeacion_estrategica_del_estado_de_nuevo_leon
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il Estado de la participacion en Nuevo Ledn

A pesar de la creciente importancia e institucionalizacion de la participacion para
impulsar una gobernanza participativa e inclusiva, asi como una gestion publica eficiente,
Su monitoreo y evaluacion es escaso. Actualmente son pocos los instrumentos que
recogen informacion sobre Ias diferentes dimensiones de la participacion en Nuevo Ledn.

A continuacion, presentamos cuatro mediciones que nos permiten identificar
areas de oportunidad para Ia politica estatal de participacion:

Las personas en la Zona Metropolitana de Nuevo Lebn y la Zona Periférica
(ZP) perciben Ia participacion ciudadana de manera muy diversa. Asi lo reporta I3
Encuesta de Cultura de la Legalidad y Participacién Ciudadana 2021 (ECLPC)*,
elaborada por Consejo Nuevo Ledn y Hagamoslo Bien.

El 35% de las personas, tanto en la ZMM como en la ZP, entiende como
participacion ciudadana, la participacion politica y electoral. Un 22% en la ZMM

4 Consejo Nuevo Leon y Hagamoslo Bien. (2022, marzo). Encuesta de Cultura de la Legalidad y Participacion
Ciudadana 2021. CONL. bit.ly/ECLPC2021-completa
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y un 26% en la ZP lo entiende como colaboracion entre gobierno y sociedad; un
21% en la ZMMy un 25% en la ZP lo entiende como apoyo ciudadano en diversas
causas; un 13% en ZMM vy ZP lo consideran como ayuda comunitaria; y un 12%
en la ZMM vy un 13% en la ZP lo entiende como reportar fallas en |a colonia. Otras
menciones con menor porcentaje fueron: colaborar con sus vecinos para mejorar
su colonia y organizarse en temas de seqguridad de la colonia.

Es importante destacar que sélo un 5% en Ila ZMM y un 6% en Ia ZP entiende
la participacion ciudadana como participar en la gestion y control de politicas
publicas para asuntos publicos; y un 4% en la ZMM y un 5% en Ia ZP lo percibe
como hacer propuestas o denuncias al gobierno.

En cuanto a la frecuencia con la que Ias personas entrevistadas mencionan
haber participado presencial o virtualmente en actividades durante los Gltimos
12 meses, destacan respuestas como: votar en las elecciones de gobernantes;
participar como funcionario de casilla; colaborar con sus vecinos para mejorar
su colonia; y colaborar con asociaciones estudiantiles. Resalta que un 79% en I3
/MMy un 78% en la ZP no ha participado haciendo propuestas o denuncias al
gobierno; un 83% en ZMM vy un 82% en la ZP no ha participado en hacer juntas o
realizar actividades con autoridades; y un 85% en la ZMMy un 86% en la ZP no ha
participado en presionar a las autoridades a través de redes sociales (ECLPC, 2021).

Mejorar su entorno o comunidad (31% ZMM, 33% ZP); resolver algin problema
que estoy enfrentando (5% ZMM, 6% ZP); ayudar a los demas (9% ZMM, 8% ZP);
colaborar mis amigos, familiares,amigos o vecinos (/% ZMMy ZP); y colaborar con mis
autoridades (3% ZMM, 6% ZP) son Ias principales razones que les llevo a las personas
entrevistadas a participar en las actividades mencionadas arriba (ECLPC, 2021).

Respecto a los canales a través de los cuales se enteraron para participar en dichas
actividades, las personas respondieron que principalmente lo hacen a través de un familiar,
amigo o vecino (46% en ZMMy 40% en ZP); poriniciativa propia (15% en ZMMy 25% en ZP);
en redes sociales 0 pagina de internet (9% en ZMM y 11% en ZP); a través un funcionario de
gobierno (8% en ZMMy 10% en ZP); a través de la television o radio; de los periddicos; y de
volantas o altavoz en carro recibieron las menores menciones (ECLPC, 2021).

En cuanto al nivel de satisfaccion de las personas por los resultados de su
participacion, 41% en la ZMMy 42% en la ZP se sintieron satisfechas; un 22% en I3
/MMy 20% en la ZP insatisfechas, y no percibiod resultados un 27% en la ZMMy un
31% en la ZP (ECLPC, 2021).
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Dentro de las razones por las que las personas entrevistadas manifiestan no
haber participado hasta el momento, destacan cuatro razones: no tener tiempo
(42% ZMM, 47% ZP); no saber como (13% ZMM, 14% ZP); no le interesa (12% ZMM,
10% ZP); y no confia en la autoridad (9% ZMM, 10% ZP) (ECLPC, 2021).

Sin embargo, cuando se les preguntd a las personas que no participaron
en ninguna actividad si estarian interesadas en participar en asuntos de su
comunidad, un 44% (ZMM)y un 29% (ZP) manifestaron que si estarian interesadas.
Los principales asuntos en los que participarian se muestran en la grafica 4. Cabe
destacar que la opcidon de colaborar con autoridades para resolver un problema
del estado sélo fue mencionada por un 2% de Ias personas entrevistadas.

GRAFICO 4. Principales asuntos en los que las personas participarian.

M Zona Metropolitana M Zona Periférica

Mejoras
en su colonia

Ayudar a la gente
que lo necesita

Asunto

Ayudar a resolver
un problema
de la comunidad

Mejoras
en la escuela

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Elaborado por SPC, con base en resultados ECLPC, 2021

Ademas, algunas condiciones consideradas necesarias para que suceda Su
participacion (ECLPC, 2021) son que se les invite a participar, que exista un problema
que les afecte, que les den mas informacion sobre como pueden participar, tener mas
tiempo, y que haya forma de participar por internet o redes sociales. Hay un 14% en la
ZMMy un 15% en Ia ZP que respondi6 que nada le motivaria a participar (ECLPC, 2021).
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La ECLPC 2021 también reporta qué persona le generaria mas confianza para
relacionarse en un tema de participacion ciudadana, siendo un o una familiar las
personas de mayor confianza, con un 48% en la ZMM vy 47% en la ZP; sequido de
una amistad con un 14% en la ZMM y 13% en la ZP; en menor grado de confianza
aparecen: lider ciudadano (9% ZMM vy 7% ZP), autoridad publica (4% ZMM y ZP), lider
religioso (2% ZMMy 3% ZP),y compafero de trabajo (2% ZMMy 3% ZP).

En cuanto a los mecanismos de participacion ciudadana que las personas
conocen, se encuentran en los primeros lugares la alerta amber, la denuncia
anénima 089 y asociaciones de vecinos y vecinas, con 80%, 59% vy 47% (ECLPC,
2021), respectivamente, conforme se indica en la grafica a continuacion.

GRAFICO 5. Conocimiento de las personas de mecanismos
de participacion ciudadana
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Fuente: Elaborado por SPC, con base en resultados ECLPC, 2021
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Como parte de los nuevos reactivos que se integraron a la ECLPC en su edicion
2021, se le pregunta a las personas entrevistadas si les gustaria participar en un
ejercicio de Gobierno Abierto. Un 27% (ZMMy ZP) respondi6 que si, contra un 72%
(ZMMy ZP) que respondi6 no.

Del porcentaje de las personas que respondieron afirmativamente, un 92% en la ZMM
y un 90% en la ZP respondieron que la forma en que les gustaria participar en temas de
Gobierno Abierto serfa responder una encuesta en linea sobre los problemas publicos que
le gustaria que se resuelvan con prioridad; un 82% en la ZMMy 77% en la ZP respondieron
acudir a mesas de didlogo para conversar y resolver asuntos publicos de su interés; un
86% en la ZMMy 84% en la ZP mencionaron trabajar de manera colaborativa en una
propuesta puntual para atender un problema publico; y un 80% en la ZMMy un 84% en la
ZP respondieron evaluar la propuesta de un plan de accion de Gobierno Abierto redactado
por autoridades, académicos, empresarios y organizaciones de Ia sociedad civil.

Respectoacomo se enteran las personas entrevistadas de los asuntos o problemas de
su colonia o localidad, un 4/% en la ZMMy un 44% enla ZP lo hacen platicando con vecinos
0 conocidos en los alrededores de su vivienda, mientras que un 22% en la ZMMy un 31%
en la ZP lo hace a través de redes sociales (Facebook, Twitter, Youtube), y en tercer lugar
platicando con la familia con un 11% en la ZMM'y 7% en la ZP. Por mensajes de Whatsapp,
SMS o alertas de noticias en su teléfono celular se entera un 10% enla ZMM y 1% en la ZP;
por la television un 5% en la ZMM y la ZP; mientras que por otros medios (internet, radio,
juntas, periodico impreso) lo hace un 4% en la ZMMy un 2% en la ZP (ECLPC, 2021).

Finalmente, en la grafica 6 se indican los resultados sobre qué tan de acuerdo o en
desacuerdo estan las personas entrevistadas con la afirmacion de que, en Nuevo Ledn,
para la toma de decisiones, el Gobierno considera las opiniones de Ias personas.
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GRAFICO 6. Gobierno considera las opiniones de las personas
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Fuente: Elaborado por SPC, con base en resultados ECLPC, 2021

Otra herramienta que tiene como finalidad conocer la opinidn de las personas
en la entidad, es la Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Vamos 2019,2021y 2022
(EPCAV), elaborada por Cémo Vamos Nuevo Ledn y Ia Facultad de Economia de Ia
UANL. Esta reporta que la percepcion de influencia en las decisiones de gobierno
ha incrementado progresivamente: para 2019 el 27.1% de la poblacion creia que
podia influir mucho o algo, en 2021 esta cifra incrementd a 58.1% y en 2022 llega
al 62.5%.

Por otro lado, segun la misma encuesta, el 23% de la poblacién en Nuevo Ledn,
dice haber realizado alguna actividad de participacion ciudadana, mientras que un
22.8% lo hizo a nivel Zona Metropolitana de Monterrey.

De las acciones que en los Gltimos 12 meses realizaron 1as personas
entrevistadas para mejorar las condiciones de su estado, destacan: participar
en juntas/comités de vecinos con un 9.7%; solicitar apoyo o presentar quejas
a las autoridades (reportar baches, luminarias, parques en mal estado u
otros aspectos que permitan la mejora de la ciudad) con un 9.2%; participar
en una asociacion de padres de familia con un 7.7%; mientras que un 5.2%
menciond firmar peticiones en linea; un 4.3% respondi6 asistir a marchas,
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caminatas o manifestaciones; un 4.1% participar en consejos ciudadanos; un
3.3% conectarse con los medios de comunicacion; y votar o proponer en qué
se deberia gastar el presupuesto participativo en su municipio fue la Gltima
opcion con 3.0% (EPCAV, 2022).

Respecto a los niveles de ciudadania informada, la EPCAV (2022) reporta que
el medio por el que mas se enteran Ias personas entrevistadas sobre los temas
de interés publico y todo lo relacionado con gobierno son: la television (60.6%),
las redes sociales (31.9%, siendo Facebook la principal red), conversaciones con
vecinos, familiares o amigos (2.3%); periddico (2.2%), portal de noticias en internet
(1.3%) y radio (1.3%).

En el Censo Nacional de Gobiernos Estatales 2022 del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) se identificaron 106 espacios de participacion en
el estado de Nuevo Ledn, lo que coloca a |a entidad federativa en el sexto lugar,y
encimade la media nacional (45).

Tres cuartas partes de dichos espacios (76%) se concentran en tres dependencias
(Ver cuadro 3):

CUADRO 3. Espacios de participacion en el Estado de Nuevo Ledn

Espacios de participacion en el estado de Nuevo Leon

% de espacios No. de espacios

Dependencia de participacion | de participacion
Secretaria de Igualdad e Inclusion | 39% | 41
Secretaria de Salud | 30% | 28
Secretaria de Economia | 9% | 9

Fuente: Elaborado por SPC, con base en resultados ECLPC, 2021

Por otro lado, en cuanto al tipo de canal participativo, se identificaron cuatro
figuras, siendo el Organo Colegiado la mas utilizada en 80 espacios (76%), sequido de
los Ejercicio Participativos en 13 espacios (12.3%) y la Consulta Ciudadana en siete (7%).

Ese mismo ano, de acuerdo con el CNGE 2022, en Nuevo Ledn no hubo
participacion ciudadana para atender dos de los tres temas mas atendidos a
nivel nacional: Sequridad PUblica, Educacion y Desarrollo Social.
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La Métrica de Gobierno Abierto (MGA), es una investigacion cualitativa y
cuantitativa coordinada por el INAI y realizada en sus primeras tres ediciones,
por el Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, A. C. (CIDE). La Métrica ha
sido reconocida a nivel nacional e internacional por la medicion que realiza de
los alcances de la transparencia y la participacion en las oficinas publicas del pais
desde una Optica ciudadana, permitiendo conocer con evidencia desagregada, 10s
avances y los retos en la agenda de transparencia y participacion en México. Los
resultados de las ediciones de 2017 y 2019 mostraron un progreso significativo en
cuanto a la apertura gubernamental en el pais; mientras que los resultados de
la edicion 2021 mostraron que el acceso a la informacion es el componente mas
sélido de Ia apertura gubernamental. (INAl'y CIDE, 2021)s

La MGA estd compuesta por dos dimensiones: Transparencia y Participacion
Ciudadana. Cada dimension es medida desde dos perspectivas: Ia gubernamental,
que se refiere al cumplimiento de la normatividad en materia de Gobierno Abierto,
y la ciudadana, que se enfoca en entender la experiencia ciudadana al acercarse a
los canales de comunicacion disponibles. La combinacion de estas dimensiones y
perspectivas genera el indice de Gobierno Abierto (INAl'y CIDE, 2021, pp. 9).

En la edicion de 2021, el indice de Gobierno Abierto (IGA) a nivel nacional fue de
0486, con 0.61 para la dimension de Transparencia (Subindice de Transparencia) y
0.35 para la dimension de participacion (Subindice de Participacion). El analisis por
entidad federativa de la Métrica sitUa a Nuevo Ledn por debajo del valor nacional
con un IGA de 044, un Subindice de Transparencia de 0.55 y un Subindice de
Participacion de 0.33.

GRAFICO 7. Iindice de Gobierno Abierto en Nuevo Leén 2021
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de Gobierno Abierto
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Fuente: Elaborado por SPC, con base en los datos de Ia Métrica de Gobierno Abierto, 2021
(INAl'y CIDE).
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El subindice de Transparencia evalUa el grado en el que l0s sujetos obligados
ponen a disposicion de las personas la informacion que les es requerida, Ia calidad
de la informacién que otorgan, asi como la medida en la que cumplen con sus
obligaciones de transparencia y divulgan datos en formato abierto (INAl'y CIDE,
2021, pp. 8).

Este subindice toma en consideracion cinco componentes: 1) el acceso a la
informacion desde el gobierno, 2) la transparencia activa, 3) los datos abiertos, 4) Ia
transparencia proactiva y 5) el acceso a la informacién desde la ciudadania.

Para Nuevo Leobn, la transparencia desde la perspectiva del gobierno recibi6 un
valor de 0.59, mientras que desde una perspectiva ciudadana el valor fue de 0.51.

El subindice de Participacion evalla tanto la existencia y funcionamiento de
los mecanismos de participacion de cada sujeto obligado, asi como el nivel en
el que las personas pueden comunicarse con los sujetos obligados para hacer
propuestas sobre su quehacer (INAl'y CIDE, 2021, pag. 8).

Este subindice toma en consideracion para su medicidon nueve componentes: 1)
el mecanismo, 2) el formato, 3) el funcionamiento, 4) el seguimiento, 5) los actores,
6) los métodos, 7) la respuesta, 8) la activacion y 9) Ia celeridad de la participacion.

En este subindice, Nuevo Lebn recibidé un valor de 0.23 desde la perspectiva
gubernamental, mientras que desde la perspectiva ciudadana recibié un valor de 0.47.

5 INAl'y CIDE. (2021). Resumen ejecutivo. Métrica de Gobierno Abierto 2021. Disponible en https:/micrositios.inai.
org.mx/gobiernoabierto/?page_id=5765

6 Enuna escala de 0 a1, donde 1 es indicativo de un gobierno totalmente transparente y abierto a la participacion
ciudadanay O de un gobierno sin apertura.
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GRAFICO 8. Componentes de los subindices de Transparencia
y Participacion, desde la perspectiva gubernamental y ciudadana
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Fuente: Elaborado por Ia SPC, con base en los datos de la Métrica de Gobierno Abierto 2021
(INAl'y CIDE).

La edicion 2021 de la métrica identificd 10 hallazgos relevantes de los cuales
destacan cuatro que son de suma importancia para Nuevo Ledn y para la politica
estatal de participacion que se construye:

1. Se interrumpi6 una tendencia positiva en cuanto a los avances en la apertura
gubernamental. En Nuevo Leon, el Indice de Gobierno Abierto bajé de 0.54 en
2019 3 0.44 en 2021.

2.Hay obstaculos queinterrumpen el flujo de la participacion ciudadana. Se identifican
multiples barreras para que las personas puedan incidir en las decisiones y acciones de
un ente publico como la ausencia de procesos administrativos que le den cauce a las
iniciativas o la falta de procesos de atencion y seguimiento a las propuestas ciudadanas.

3. El acceso a la informacién y la participacion ciudadana se interrumpen por
factores coyunturales. Los procesos electorales federales y estatales, asi como
el cambio de administracion que les acompafna son eventos que impactan a la
continuidad de los procesos administrativos asociados ala apertura gubernamental
debido a Ia poca institucionalizacién que existe de los mismos.
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L. Adn falta poner a la persona ciudadana en el centro. Muchas instituciones
aln no estan acostumbradas a considerar a la ciudadania como un actor que
puede y debe participar en sus procedimientos, por |0 que muchos mecanismos
de participacion se piensan como adicionales o0 secundarios y no como centrales
para el funcionamiento del gobierno.

i Problema piablico

El Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Nuevo Ledn 2022-2027 expone que:

..actualmente en Nuevo Ledn existe un bajo nivel de intervencion y
participacion de la poblacién en decisiones publicas, asi como en la
formulacién y evaluacion de politicas y programas. (PED, 2021, pag. 142)

Lo anterior es un fendbmeno que parte de una causa especifica. De acuerdo
con el analisis de la evidencia recabada (diagnésticos, mesas de trabajo, analisis
de gabinete), la causa es que las personas habitantes de Nuevo Ledn no
cuentan con bienes, servicios, entornos, normativa y espacios que favorezcan
la participacion, individual o colectiva, en la solucion de problemas de interés
publico. Este es el problema central que el presente Programa busca solucionar.
El indicador general para esta problematica refleja fielmente el estado de I3
participacion ciudadana en Nuevo Ledn, como puede observarse en la grafica 9.
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GRAFICO 9. Nivel de Participacién Ciudadana en Nuevo Ledn.

2019 2021 2022

Fuente: Elaborado por la SPC con base en la Encuesta de Percepcion Ciudadana Asi Vamos,
Nuevo Ledn Como Vamos y Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, 2023.

Los datos emanados de este reactivo’ en Ia Encuesta de Percepcion Ciudadana
Asi Vamos 2019, se alinean con el indicador estratégico del Plan Estatal de Desarrollo
2022-20278.En 2019, el resultado del bajo nivel de participacion ciudadana fue de 26.6%,
porcentaje que disminuyd a un 14.3% en 2021, lo cual refleja un declive en el estado de
la participacion ciudadana. Debe considerarse que de acuerdo con la edicion 2022, no
es posible comparar de manera directa esta cifra con el resultado 2021, un 23% (dado
que se modificaron algunas de las actividades preguntadas), pero se puede observar
un crecimiento en todas las que actividades que se mantuvieron. Tomando este Gltimo
dato como linea base del indicador, se esperaria como meta deseable en la proxima
medicién (2023, por confirmar) cualquier acercamiento con los niveles de 2019.

7 La pregunta en Ia encuesta fue formulada como sigue: ¢Ha realizado alguna accién de participacion ciudadana
en los Ultimos doce meses para mejorar Ias condiciones de su estado? (Nuevo Ledn Como Vamos, UANL, 2023).

8 Se hace referencia al indicador principal del Eje 3.3 Gobernanza participativa e inclusiva del PED 2022-2027:
Nivel de participacion ciudadana estatal.

l Causas

Para encontrar Ias problematicas derivadas del problema central, sus causas
y subcausas, se recurrié a la Metodologia de Marco Logico (MML), apoyada en
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evidencia del analisis de gabinete y tomando en consideracion los diagnosticos
arrojados en las mesas de trabajo de las consultas organizadas por la Secretaria de
Participacion Ciudadana en colaboracion con Consejo Nuevo Ledn.

La division del trabajo de las mesas en tematicas facilitd su operacion y la discusion
de los topicos en materia de atencion y participacion,y se enumeran a continuacion:

1) Instrumentos y mecanismos de participacion ciudadana; 2) atencion ciudadans;
3) participacion comunitaria; 4) participacion para laincidencia en la politica publica
y; 5) Gobierno Abierto.

Como resultado del analisis, se identificaron cuatro causas principales del
problema central, mismas que seran detalladas a lo largo de este apartado.

1. Deficiente institucionalizacion de estrategias e iniciativas basadas en principios
de Gobierno Abierto para Ia promocion de una gobernanza colaborativa.

2. Bajo nivel de integracion y articulacion de la atencion ciudadana del Gobierno
estatal, que desincentiva Ia participacion e impide generar insumos para incidir
en la elaboracién y el fortalecimiento de las politicas publicas, los planes, los
programas y los proyectos de Ia gestion gubernamental.

3.Bajos niveles de participacion pablica y comunitaria para la gobernanza colaborativa.

4. Pocas capacidades y habilidades para facilitar la incidencia de las personas en el
ciclo de politicas publicas.
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CAUSA 1: Deficiente institucionalizacion de estrategias e iniciativas basadas
en principios de Gobierno Abierto para la promocion de una gobernanza
colaborativa.

Gobierno Abierto es un modelo de gobernanza colaborativa en donde la aperturs,
la transparencia, la participacion de las personas, la rendicion de cuentas, v Ia
innovacion tanto civica como tecnolégica coinciden, para que el gobierno sea
mas eficaz y responsable y se logre una mayor prosperidad, bienestar y dignidad
humana mediante un trabajo en red y responsabilidades compartidas.

Como parte de la vision de largo plazo y de vanguardia que existe actualmente
en Nuevo Lebdn y en concordancia con los objetivos vy lineas estratégicas de Buen
Gobierno establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2027, se tiene la
necesidad de promover la implementacion de estrategias y acciones que afiancen
los cuatro principios de Gobierno Abierto 9, con la finalidad de avanzar hacia lo que
se conoce como un clima de gobernanza colaborativa. Esta es definida por Ansell y
Gash 10 (2008) como “el involucramiento de participantes a través de las fronteras
de organizaciones 0 sectores en procesos decisorios formales, deliberativos y
orientados a la busqueda de consenso” (pag.544).

9 De acuerdo con Ia Alianza por el Gobierno Abierto, iniciativa internacional formada por 78 gobiernos de todo
el mundo vy cientos de organizaciones de la sociedad civil, fundada en 2011, los cuatro principios fundamentales
del Gobierno Abierto son: Transparencia, Rendicién de Cuentas, Participacion Ciudadana (o Publica), e Innovacién
(Alianza para el Gobierno Abierto MX, 2022).

10 Ansell, C,, Gash, A. (2008) Collaborative Governance in Theory and Practice. Journal of Public Administration
Research and Theory, Vol. 18, Issue 4, Pag. 543-571 https://doi.org/10.1093/jopart/mum032
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Partimos del reconocimiento de una implementacion deficiente de
estrategias e iniciativas basadas en los principios de Gobierno Abierto, y Ias
diferentes causas de esto se describen a continuacion. En primer lugar, estan los
deficientes mecanismos y espacios de gobernanza colaborativa permanentes con
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), ciudadania, academia, sector privado
y grupos de interés para la resolucion de problemas publicos. Esta situacion se
materializa en la insuficiencia de espacios de dialogo y colaboracion de caracter
permanente entre la Administracion Publica Estatal y otros actores, asi como en
la falta de una politica publica que articule un modelo de gobernanza colaborativa
especifico para el estado.

Como se ha mencionado previamente, el Indice de Gobierno Abierto de la
Métrica de Gobierno Abierto se construye con dos subindices: el Subindice
de Transparencia y el Subindice de Participacion M. A su vez, cada uno de estos
subindices tiene componentes que se miden desde |a perspectiva de gobierno y
desde la perspectiva ciudadana.

La Métrica ensu edicion 2021sitla a Nuevo Ledn conun IGAde 0.44,un Subindice
de Transparencia de 0.55 y un Subindice de Participacion de 0.33. Para comprender
la relevancia social de estos subindices es que se hace énfasis en la perspectiva
ciudadanay para comprender la relevancia normativa y de cumplimiento es que se
hace énfasis en la perspectiva gubernamental de cada uno de ellos:

El Subindice de Transparencia desde la perspectiva ciudadana, contempla el
promedio ponderado de dos variables: |3 variable de acceso a la informaciéon que
mide la completitud, la claridad y la celeridad de la informacion que comparten
las instituciones vy Ia variable de transparencia proactiva que se construye con
bUsquedas rapida de informacion en Google y en los buscadores internos de los
portales institucionales. Para Nuevo Ledn, el valor de este subindice y desde esta
perspectiva es de 0.51, lo que sitUa a la entidad por debajo del promedio nacional,
cuyo valor es de 0.53.

El Subindice de Transparencia desde la perspectiva gubernamental, contempla
el promedio ponderado de tres variables: Ia variable de acceso a la informacion;

11 En el caso de Transparencia desde la perspectiva gubernamental, se miden aspectos normativos del acceso a la
informacion, 1a transparencia activa y los datos abiertos publicados por los sujetos obligados, en tanto que desde la
perspectiva ciudadana, se miden aspectos sobre Ia experiencia ciudadana en el acceso a la informacion. En el caso de la
Participacion desde la perspectiva gubernamental, se mide qué tanto existen canales establecidos para acercarse a los
sujetos obligados, y desde la perspectiva ciudadana, qué tan sencillo y efectivo resulta para ellos acercarse a estos sujetos.
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|3 variable de transparencia activa y la variable de datos abiertos. Para Ia entidad,
este subindice recibi6 un valor de 0.59, lo que sitGa a Nuevo Ledn por debajo del
promedio nacional cuyo valor es de 0.70.

Derivado del resultado de este subindice es que se generan algunas
observaciones que resultan pertinentes: no existe una estrategia estatal
de generacion y publicacion de datos gubernamentales en formato abierto
que puedan ser usados, reutilizados vy redistribuidos por cualquier persona
para facilitar el acceso a la informaciéon publica y fomentar practicas de
transparencia proactiva que incentiven la participacion. Este fendmeno
parece confirmarse, pues, segin el valor del indicador de datos abiertos del
subindice de Transparencia desde la perspectiva gubernamental de Ia Métrica
de Gobierno Abierto 2021, en la entidad hubo un descenso de 0.06 unidades
entre 2019 y 2021, lo cual lo llevd a Nuevo Ledn del puesto 6 al puesto 24 en
ese componente.

El descenso en el componente de datos abiertos puede atribuirse a
multiples factores, como la falta de planeacion, la falta de publicacion de
datos abiertos y el desconocimiento de los beneficios de los datos abiertos
y de su aprovechamiento para la construccion de conocimiento socialmente
Gtil. En administraciones pasadas no existia una estrategia para promover |3
apertura de datos dificultando asi su uso por parte de la poblaciéon vy, por ende,
se desincentivo Ia colaboracion e incidencia publica. Aunado a esto, se identificd
un uso limitado de tecnologia y herramientas que impulsen Ia innovacién civica
y social.

Ala par, el Subindice de Participacion desde la perspectiva ciudadana contempla
el promedio ponderado de las siguientes variables: la respuesta formal de Ia
ciudadania a los espacios de participacion; los métodos por medio de los cuales
existe comunicacion entre Ia ciudadania y los sujetos obligados; la celeridad
con la que los sujetos obligados registran la participacion y; la activacion de las
propuestas presentadas por la ciudadania. El valor del subindice para Nuevo Ledn
es de 0.46, lo que sitla a la entidad en el lugar 17 a nivel nacional, por encima del
promedio federal, cuyo valor es de 0.43.
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GRAFICO 7. Subindice de Participacién desde la Perspectiva Ciudadana
en Nuevo Leén, 2021.
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Fuente: Elaboracion propia, con base en la Métrica de Gobierno Abierto 2027, INAI, CIDE, 2021.

Sin embargo, este subindice, desde Ia perspectiva gubernamental, tiene una
calificacion de 0.17, colocando a Nuevo Ledn en el puesto 21 a nivel nacional. Los
componentes que se consideran desde esta perspectiva son: Ia existencia de
mecanismos de participacion; niveles de participacion de dichos mecanismos;
evidencias de la implementacion de los mecanismos; evidencia de seguimiento
de los resultados del mecanismo y; la existencia de una convocatoria abierta para
uso del mecanismo.

La calificacion obtenida en el componente de los niveles de participacion que
se alcanzan al activar un mecanismo es de 0.14.y el componente de seguimiento
de los resultados de los mecanismos de participacion soélo alcanza un 0.05.
Tomando esto en consideracion, se evidencia la falta de elementos técnicos y
normativos para institucionalizar la participacion en la Administracion Publica
Estatal que permita activar Ia participacion de Ias personas en Ias decisiones y
asuntos publicos, asi como identificar y socializar su impacto.
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Se design6 el Indice de Gobierno Abierto, de la Métrica de Gobierno Abierto
2021, como el indicador base para medir este problema en especifico, como se
consigna en el grafico 8. Debido a que Nuevo Lebn se ubicd en Ia posicion 27
entre Ias entidades federativas, se demuestra que, tanto desde la perspectiva
gubernamental como desde |a perspectiva poblacional, los esfuerzos en materia
de Gobierno Abierto han sido insuficientes.

GRAFICO 8. indice de Gobierno Abierto para Nuevo Leén, 2021.
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Fuente: Elaborado por la SPC con base en la Métrica de Gobierno Abierto 2027, INAI, CIDE, 2021.

Por (ltimo, se observd que hay carencia de herramientas y mecanismos de
monitoreo, seguimiento y evaluacion en materia de Gobierno Abierto 2. Asimismo,
en los indicadores con reconocimiento nacional, tales como la Métrica de Gobierno
Abierto, Nuevo Lebn se colocé en la posicion 27 de 31 en el afio 2021, un puesto
bastante desventajoso que ilustra Ia ausencia de esfuerzos institucionales en esta
materia. Hay que comentar que este indicador es producto de Ia suma de todos l0s
esfuerzos emprendidos por los gobiernos estatal y municipales, las universidades
pUblicas, los partidos politicos e incluso algunos sindicatos.

12 De acuerdo con las problematicas identificadas en la Mesa de Trabajo 5: Gobierno Abierto, organizada por la
SPCy Consejo Nuevo Ledn, en el contexto de las mesas de trabajo con sociedad civil para Ia elaboracion del PEPP,
se identifico que, a nivel estatal, no existe un catalogo de métricas o indicadores que midan la evolucién de las
politicas en materia de Gobierno Abierto y de Participacion Publica.
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CAUSA 2: Bajo nivel de integracion y articulacion de la atencion ciudadana del
Gobierno Estatal, que desincentiva la participacion e impide generar insumos
para incidir en la elaboracion y el fortalecimiento de las politicas piablicas, los
planes, los programas y los proyectos de la gestion gubernamental.

Con la intencién de abordar de una manera integral los diferentes aspectos de
la atencion ciudadana, se identificaron y propusieron cinco dimensiones que
corresponden 3 procesos subyacentes: 1) profesionalizacion del servicio publico,
2) servicios estatales eficientes e integrados, 3) mecanismos de colaboracion y
vinculacion, 4) herramientas de evaluacion y mejora continua y, finalmente, 5) uso
de tecnologias para la atencion inclusiva y multicanal .

13 De acuerdo con Ias conclusiones de la Mesa de Trabajo 2: Atencion Ciudadana, organizada por la SPCy Consejo
Nuevo Lebn en el contexto de las mesas de trabajo con sociedad civil para la elaboracion del PEPP, se agruparon
las problematicas en la materia en estas cinco dimensiones.
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Se determinaron las siguientes problematicas en cada una de ellas.

1. Profesionalizacion del servicio pablico: Deficiencia en la cultura de atencion
y servicio por parte de las personas funcionarias publicas en detrimento de Ia
satisfaccion de Ia ciudadania.

Esto debido a la inexistencia, al momento, de perfiles de puesto homologados,
obligatoriedad para profesionalizarse en materia de atencion ciudadana, v
campafnas o programas institucionales activos para impulsar la capacitacion
general en la materia entre personas funcionarias publicas.

2. Servicios estatales eficientes e integrados: Desarticulacion entre unidades
administrativas gubernamentales dedicadas a la atencién generando una ausencia
de un criterio homologado de calidad de la atencidn centrada en las personas
usuarias.

Esto se debe a Ia falta de una funcion que habilite el trabajo transversal que
provoca baja colaboracion entre Ias distintas areas del gobierno y una deficiente
planeacion multianual de los servicios estatales.

3. Mecanismos de colaboracion y vinculacion: Insuficiente cantidad de
mecanismos para Ia vinculacion, colaboracion y el intercambio de informacion y
experiencias con gobiernos municipales y otros actores relevantes en el ciclo de
las politicas de atencion.

L. Herramientas de evaluacion y mejora continua: Insuficiente cantidad de
herramientas de registro y evaluacion sobre la calidad de Ia atencién ciudadana
que facilite los procesos de mejora continua gubernamental.

5.Usodetecnologias paralaatencioninclusivay multicanal: Escasaincorporacion
de tecnologias y buenas practicas a los servicios publicos de atencion ciudadana
que merman su eficiencia y pueden excluir a comunidades y poblaciones.

Ejemplo: Solo el 22% de Ia poblacion neoleonesa refiere realizar tramites, pagos
0 servicios por internet ™ (INEGI, 2021).

14 INEGI, 2021: 26-38. Informacién disponible en https:/www.inegi.org.mx/contenidos/programas/encig/2021/
doc/encig2021_principales_resultados.pdf

15 INEGI, 2021. Informacién disponible en https:/www.inegi.org.mx/contenidos/programas/encig/2021/doc/
encig2021_principales_resultados.pdf
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Elindicador utilizado para medir esta dimension del problema fue el porcentaje
delapoblacion satisfecha conlos servicios publicos prestados por la Administracion
PUblica Estatal, informacion tomada de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental 2021 (ENCIG) .

En el cuadro 4 se visualiza que el 52.5% de Ias personas encuestadas en el
Estado de Nuevo Lebn respondieron estar satisfechas con los servicios provistos
por la entidad federativa. El indicador refleja, no obstante, la percepcidn que existe
entre la ciudadania acerca de la facilidad con la que pueden interactuar con aquellas
entidades gubernamentales que cuentan con canales de atencion ciudadana,y en
este caso apenas poco mas de Ia mitad de los entrevistados manifestaron estar
satisfechos.

Los valores de satisfaccion reportados por 1as y los neoleoneses respecto
de los bienes y servicios publicos que provee Ia entidad federativa no sufrieron
considerables modificaciones en los resultados de 2019 y 2021, sin embargo,
respecto de los resultados de 2017 Ia reduccion fue de un punto porcentual.

A nivel municipal, Ia reduccion en los niveles de satisfaccion que reporta I3
ciudadania respecto de los servicios que este nivel de gobierno provee registré en
el 2021 el mayor retroceso de este indicador desde que se aplica el instrumento,
pasando de un porcentaje de satisfaccion del 63% en 2019 al 58.7% en 2021.

Respecto de los servicios que son competencia de Ia Federacion, los niveles
de satisfaccion reportados en las Gltimas ediciones de la ENCIG no sufrieron
variaciones estadisticamente representativas (Ver cuadro 4)

CUADRO 4. Porcentaje de la poblacion satisfecha con los servicios pablicos
prestados por la Administracion Pablica Estatal, Federal y Municipal 2013 - 2021.

Nuevo Leén | 59.3 465 | 537 527 | 525
Federal | 74 | 68.9 | 73.3 | 734 | 73
Municipal | Nodisponible | 499 | 577 | 63 | 587

Fuente: Secretaria de Participacion Ciudadana con base en la Encuesta de Calidad
e Impacto Gubernamental, 2021. INEGI, 2027, pag. 24.
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L

Conscientes de estatendencia, el Plan Estatal de Desarrollo 2021- 2027 establece
la necesidad de implementar una Plataforma Estatal de Atencion Ciudadana.
Conscientes de esta tendencig, el Plan Estatal de Desarrollo 2021 - 2027 establece
la necesidad de implementar una Plataforma Estatal de Atencion Ciudadana.
Después de un proceso de diagnostico que considerd el punto de partida, las
necesidades actuales de la comunidad neoleonesa, los desarrollos tecnoldgicos
existentes y otros esfuerzos activos dentro del Gobierno se replanted la propuesta
de valor del entonces Informatel para evolucionar y robustecer dichos esfuerzos
en el Nuevo 070.

Esta plataforma, fue lanzada por el Gobernador Samuel Garcia el 13 de junio
de 2023 y cambia el enfoque de Informar a Atender convirtiendo al 070 en Ia
puerta de entrada de la ciudadania al gobierno estatal, para no emergencias,
facilitandoles la interaccidbn con su gobierno en un esquema de atencidn sin
interrupcion 24/7.

El proyecto de evolucion tiene distintos componentes y se desarrollarad a lo
largo de la Administracion. Durante su primera etapa, se incremento la cobertura
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telefonica del servicio de 13 municipios para llegar a los 51 municipios. Ademas,
se fortalecieron las modalidades de atencion digital y presencial dotandolos de
herramientas para la operaciéon multicanal.

EI 070 es una plataforma para Informar, Apoyar y Sumary, en coordinacion con
todas Ias dependencias de la Administracion Publica Estatal, se mejora la calidad
de los servicios de orientacion y se activan nuevos servicios para atender con
enfoque transversal diversas problematicas sociales a través de la recepcion de
reportes, propuestas y quejas.

La implementacion implica una nueva politica de atencién interinstitucional,
para hacerlo se prevé “impulsar las colaboraciones interinstitucionales e
intersectoriales para integrar una plataforma estatal innovadora y fortalecer su
propuesta de valor”.

Obedeciendo a dicha linea de accién, en el marco de la Semana de la
Participacion Ciudadana 2022, el 10 de septiembre se realizé el primer Encuentro
de Responsables de Atencién Ciudadana en Nuevo Leon, donde se crearon mesas
de trabajo con la finalidad de intercambiar buenas practicas y generar canales de
colaboracion entre responsables.

En dicho encuentro, se buscé propiciar el intercambio de ideas entre los
responsables de los tres niveles de gobierno y abrir el didlogo para construir una
red de colaboracion e intercambio de buenas practicas entre estos actores.

Algunos de los retos identificados en ese espacio apuntan a la falta
de estandarizacion de procesos administrativos, la falta de estrategias de
comunicacion integral entre Ias dependencias del Gobierno federal, estatal y
municipal y de recursos insuficientes para la atencion.

En dicho espacio se concluyd que es indispensable generar estrategias de
comunicacion y operacion integral entre los diversos 6rdenes de gobierno para
entregar un servicio de atencion estandarizado, generar un modelo de formacion
para la mejora continua de la profesionalizacion de los funcionarios vy redisenar el
servicio de atencion ciudadana y los procesos que Io componen, con un enfoque
centrado en las personas.
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CAUSA 3: Bajos niveles de participacién pablica y comunitaria
para la gobernanza colaborativa.

La aprobacion y entrada en vigor de la Ley de Participacion Ciudadana en 2016 y
la creacion de la Secretaria de Participacion Ciudadana en 2021, constituyeron dos
hechos paradigmaticos en los esfuerzos por promover la gobernanza colaborativa,
cuyo principal reto es elevar el nivel de participacion publica y comunitaria.

Entendiendo por participacion publica aquella vinculada directamente al
involucramiento y toma de decisiones de la poblacion en los asuntos publicos y a
la participacidon comunitaria como aquella vinculada a Ias decisiones autogestivas,
en donde las comunidades resuelven problemas sin necesariamente vincularse
con el Estado.

Para aumentar los niveles de participacion publica y comunitaria, se identifico,
en primer lugar, una ausencia de comunicacion y de colaboracion interinstitucional
entre los diferentes sectores y el Gobierno del Estado. En segundo lugar, que
los canales de promocidn de Ia cultura de la participacion entre el personal del
Gobiernoy la poblacion han sido insuficientes y poco efectivos. Ambos fendmenos
son complementarios, ya que al no contar con espacios de colaboracion vy
comunicacion eficientes entre distintas instituciones se restan oportunidades de
establecer canales de promocion de la cultura de la participacion entre la poblacion,
la cual podria aprovechar la infraestructura y las capacidades organizacionales y
de vinculacion de estas instituciones.

Elindicador que refleja esta dimension del problema tiene que ver con el medio
a través del cual Ia poblacion se enterd de las diferentes formas de participacion
disponible y que se visualizan en Ia grafica 12.
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GRAFICO 12. Medio por el cual habitantes de Nuevo Ledn
se enteraron de convocatorias de participacion, 2021.

® un familiar, 3migo o vecino
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@ un funcionario de gobierno
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® Los periédicos

@ Volantes o altavoz en carro

@ otro

No sabe / No contesto

Fuente: Elaborado por la SPC con base en Encuesta de Cultura de Ia Legalidad
y Participacion Ciudadana 2021, Consejo Nuevo Ledn, Hagamoslo Bien, 2022.

Segln se observa en la informacion recabada en este indicador, casi la
mitad de las personas encuestadas manifestaron haberse enterado de las
actividades en las que participaron a través de algun familiar, amistad, vecina
0 vecino. Lo anterior refleja la importancia de la confianza como elemento
central en la construccion de entornos que motiven a Ias personas a participar.
También refleja que existe una importante drea de oportunidad en la funcién
de Gobierno para informar sobre los espacios de participacion, ya que sélo un
7.7% de |as personas participaron por informacion recibida por las funcionarias
y funcionarios.

Estos datos refuerzan que los canales de promocion de espacios
de participacion son insuficientes y que, por lo tanto, existe deficiente
conocimiento sobre los mecanismos e instrumentos de participacion para la
incidencia publica. Ante este panorama, un 44% de |as personas encuestadas
en la ECLPC 2021, manifestaron que su decision de participar depende de
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la invitacion a participar que reciben por parte de las autoridades y de la
informacion que se les proporcione para tal fin, indicando la necesidad de
aumentar y diversificar los canales de comunicacion del Gobierno con la
poblacién, especialmente con personas integrantes de los grupos prioritarios,
y proveer la informacion necesaria para participar.

Aunado al deficiente conocimiento respecto de los instrumentos, mecanismos
y espacios de participacion paralaincidencia, se identifica un bajo nivel de aplicacion
de la normatividad estatal en materia de participacion ciudadana. Entre los
principales instrumentos y mecanismos de participacion, como son Ias audiencias
plblicas, los consejos de participacion, los consejos consultivos, las contralorias
sociales y las consultas ciudadanas, se identifico que, a grandes rasgos, hay un
desconocimiento del impacto que tiene la participacion de las personas en I3
gestion publica. Por ejemplo, de acuerdo con Ia Encuesta de Cultura de Legalidad y
Participacion Ciudadana 2021, en los Gltimos 12 meses, sélo el 2% de las personas
encuestadas han realizado propuestas o denuncias, el 2% ha realizado actividades
con autoridades y apenas el 3% han participado de forma muy frecuente en |3
gestion y control de politicas pablicas.

De manera paralela, existe una insuficiencia de criterios para la inclusion,
representatividad, perspectiva de género y capacidad técnica en los instrumentos,
mecanismos y espacios participativos como los 6rganos colegiados, lo que
dificulta la participacion de grupos prioritarios, asi como la atencion y activacion
de la participacion bajo estos enfoques.

En cuanto a la participacion comunitaria, los aspectos fueron divididos en
cuatro: 1) participacion activa, 2) entornos saludables, 3) estrecho vinculo entre
Gobierno y personas, y 4) capacidades para la negociacion. Las problematicas
identificadas en cada dimensidn se enumeran a continuacion:

Se identificé como problema principal la falta de proyectos y actividades que
promuevan la participacion activa y modelos comunitarios que deriven en valores
sociales como el bien comudn, ayuda mutua y cultura de paz. Esto influye en Ia
disposicion de Ias personas para participar.

De acuerdo con la Encuesta de Cultura de la Legalidad y Participacion
Ciudadana 2021 de Consejo Nuevo Ledn y Hagamoslo Bien, el 64% de Ias personas
entrevistadas que viven en la ZMM refieren no estar interesadas en participar en
asuntos de su comunidad '6. En este sentido, el 17% de Ias personas indican que no
participan por falta de tiempo y el 9% no participan porque no saben como.
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Segun informacion proporcionada por Consejo Nuevo Ledn, seis de cada diez
personas en Nuevo Ledn no han participado en actividades de colaboracion con
Sus vecinos para mejorar su colonia. Por otro lado, tres de cada diez personas se
movilizaron para participar y mejorar su entorno o comunidad .

Estos datos refuerzan la necesidad de formular acciones gubernamentales para
divulgar los mecanismos y también para potenciar las capacidades de autogestion
y liderazgo comunitario que permitan el involucramiento para Ias mejoras del
entorno del espacio civico.

Otro de los problemas principales es la baja confianza en el Gobierno por
parte de Ia ciudadania, para colaborar con sus autoridades. Como dato clave basta
sefalar que, segun la Encuesta Nacional de Cultura Civica, en Nuevo Ledn, solo el
60% de la poblacion confia en sus autoridades, y el 10% sefala haber sufrido un
acto de corrupcion por parte del Gobierno % (INEGI, 2020). La ECLPC 2021 indica
que el 75% sentirian mayor confianza de involucrarse en temas de participacion
con familiares, amistades y vecinas y vecinos. De aqui la importancia de impulsar
liderazgos comunitarios para facilitar ejercicios de participacion.
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Enrelacion con las capacidades institucionales para la negociacion, se identificd
que existe poca capacidad de las personas funcionarias publicas y de la poblacion
en materia de negociacion y resolucion de conflictos. Segun la Encuesta Nacional
de Seguridad Publica Urbana 2021, 76.4% de los conflictos directos entre personas
fue entre vecinas y vecinos. De ahi la importancia de procurar mecanismos
eficientes y participativos para su resolucion.

En la ECLPC 2021 se indica que, en promedio, el 4% ha participado muy
frecuentemente, el 9% algo frecuente y el 15% poco frecuente en las siguientes
actividades, presencial o virtualmente, durante los Gltimos 12 meses: 1) colaborar
con sus vecinos para mejorar su colonia; 2) colaborar en la asociacion de
estudiantes o de padres de familia de una escuela; 3) hacer voluntariado con algin
grupo o participar en una asociacion y; 4) actividades comunitarias para mejorar
la seqguridad (Ver grafica 13).

16 Consejo Nuevo Ledn, Hagamoslo Bien, 2022. Disponible en bit.ly/ECLPC2021-completa
17 Consejo Nuevo Ledn, Hagamoslo Bien, 2022. Disponible en bit.ly/ECLPC2021-completa

18 INEGI, 2020. Disponible en https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas,/encuci/2020/doc/ENCUCI_2020_
Presentacion_Ejecutiva.pdf
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GRAFICO 13. Porcentaje de la poblacion que ha participado, presencial
o virtualmente, durante los Gltimos 12 meses en actividades de colaboracion,
voluntariado y actividades comunitarias.
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Fuente: Elaborado por Ia SPC con base en Ia Encuesta sobre Cultura de la Legalidad
y Participacion Ciudadana, 2021. Consejo Nuevo Ledn, Hagamoslo Bien, 2022.

Se consideré que este indicador es pertinente para medir la participacion
comunitaria en tanto que estas actividades expresan la intencion de involucrarse
e incidir en el contexto de la comunidad. En este sentido, el indicador da cuenta
del estado problematico del animo ciudadano por participar en la comunidad, con
un porcentaje de 73% de personas encuestadas que no han participado, contra
apenas 27% que manifestaron haber participado de manera voluntaria.
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CAUSA &: Pocas capacidades y habilidades para facilitar la incidencia
de las personas en el ciclo de politicas piblicas.

Se identificé que existen deficiencias para el desarrollo y fortalecimiento de
capacidades de las personas funcionarias en materia de participacion. También se
advierte una deficiencia en la generacion de capacidades e informacion para que
las personas participen activamente. Esto se debe fundamentalmente a que, por
un lado, hay poca cantidad vy calidad en los esfuerzos de formacion en materia de
participacion ciudadana para las personas servidoras publicas del estado vy, por
otro lado, hay una escasez de tiempo, recursos e informacion con la que cuentan
las personas para participar activamente.

De acuerdo con la ECLPC (2021), el 16.24% ha oido hablar sobre Gobierno
Abierto y las cinco principales respuestas respecto del entendimiento que se
tiene de Ia participacion ciudadana, en 6rden de menciones,son: 1) participacion
politica y electoral, 2) colaboracién entre gobierno y sociedad, 3) apoyo ciudadano
en diversas €ausas, 4) ayuda comunitaria y 5) reporte de fallas en Ia colonia (Ver
grafica 14). Parte de los retos es ampliar el entendimiento de Ias personas respecto
de la participacion publica y comunitaria y que se familiaricen con mecanismos e
instrumentos de participacion.

GRAFICA 14. Porcentaje de respuestas a la pregunta
¢Qué entiende usted por participacion ciudadana?
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Estos datos indican una necesidad de socializar y divulgar los conceptos de
Gobierno Abierto vy sus pilares, asi como los espacios participativos en donde las
personas pueden opinar, ser consultadas y tomar decisiones sobre asuntos publicos.

Relacionado con estos datos, se identifico en las mesas de trabajo una escasa
cultura de participacion de las personas habitantes de Nuevo Ledn en el ciclo de Ias
politicas publicas. Conforme a la ECLPC (2021) s6lo el 4.88% indico que el concepto
de participacion ciudadana se relaciona con Ia participacion en la gestion y control
de politicas publicas para asuntos publicos. Asimismo, 8 de cada 10 afirmaron no
haber participado en Ia gestion y control de Ias politicas para asuntos publicos .

Esto influye en que exista una escasa legitimidad de las politicas y, por lo tanto, que
las y los ciudadanos desconfien de los propios mecanismos existentes de participacion
ciudadana, lo cual aleja a Nuevo Ledn del ejercicio de una gobernanza colaborativa.

En este sentido, desde un enfoque de participacion publica, se identificd que
existe poco conocimiento sobre los mecanismos e informacién que faciliten
la participacion de Ias personas en la planeacion, disefo, implementacion vy
evaluacion de las politicas publicas. A pesar de Ia existencia de mecanismos tales
como los consejos o comités de participacion social o ciudadana, las consultas
ciudadanas u otros ejercicios participativos, las encuestas recientes (ECLPC 2021y
Encuesta Como Vamos 2021) arrojan resultados en el sentido del desconocimiento
generalizado y poco uso que la poblacion tiene de estos instrumentos.

19 Consejo Nuevo Ledn, Hagamoslo Bien, 2022. Disponible en bit.ly/ECLPC2021-completa
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Porotrolado,existe unadeficiencia enla ofertade recursos,herramientasy canales
institucionales para la profesionalizacion y especializacion de las personas servidoras
pUblicas para la incorporacion de la participacion en el ciclo de las politicas publicas
estatales. También se encuentra una deficiencia en los procesos para incorporar los
temas de interés comin y Ias necesidades de los grupos prioritarios en la agenda
pUblica e incorporar procesos participativos para construccion de politica publica.

En cuanto a los espacios de participacion reportados por la Administracion Publica
Estatal de Nuevo Ledn en el Censo Nacional de Gobiernos Estatales 2021del INEGI 2022,
se identificaron 106 espacios de participacion, lo que coloca a la entidad federativa en
el sexto lugar en el ranking de entidades federativas con mas espacios de participacion
y 45 espacios por encima de Ia media nacional. Tres cuartas partes de dichos espacios
(76%) se concentran en tres dependencias. El 39% corresponden a la Secretaria
de Igualdad e Inclusion (41), el 28% corresponde a la Secretaria de Salud (30) y el 9%
corresponde a la Secretaria de Economia (10). En este censo se identificaron cuatro
figuras, siendo el Organo Colegiado la mas utilizada en 80 espacios (76%), sequido de
los Ejercicios Participativos en 13 espacios (12.3%) y Ia Consulta Ciudadana en siete (7%).

Ese mismo ano, de acuerdo con el CNGE 2021 del INEGI 2022, en Nuevo Ledn
no se identifico participacion ciudadana para atender dos de los tres temas mas
atendidos a nivel nacional: Sequridad Publicay Educacion; tampoco se identificaron
espacios para asuntos indigenas. Lo anterior es problematico puesto que ralentiza
la evolucion favorable de los diferentes espacios abiertos y mecanismos de
participacion publica en el estado. Ademas, socava las posibilidades de ampliar
el espectro de la participacion de la poblacion, a través de su promocion desde
las distintas dependencias de la Administracion Publica y contribuye poco a Ia
consolidacién de una politica publica estatal eficaz en la materia.

Entre los indicadores que se contemplan, se encuentra el nimero total
de personas que accedieron 3 la oferta formativa en materia de participacion
gestionada o proporcionada por la SPC, tanto funcionarias pUblicas como personas
de la poblacion de Nuevo Leobn.

i Efectos

Las problematicas descritas en el apartado anterior tienen, cada una de ellas,
un efecto directo sobre el estado de Ia gobernanza colaborativa, y, por tanto,
en la salud democratica en el Estado de Nuevo Ledn. En este sentido, se realizd
un ejercicio de identificacion de los efectos sociales directos e indirectos de las
problematicas y sus causas, encontrando lo que a continuacion se expone.
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De manera general, las implicaciones de no elevar el estado de la gobernanza
colaborativa significaria que las personas dejarian a su gobierno toda la carga de Ia
responsabilidad en la soluciéon de los problemas publicos, postergando la urgente
corresponsabilidad y agravando los problemas que como sociedad se enfrentan.
No contar con un espacio civico que brinde a todas las personas la oportunidad
de incidencia perpetuaria las malas practicas gubernamentales tales como la falta
de rendicion de cuentas, transparencia e innovacion. A continuacion se ahondara
en las consecuencias especificas de no atender las problematicas mencionadas.

En primer lugar, no apostar por un nuevo modelo de gobernanza orientado
hacia los principios de un Gobierno Abierto (participacion ciudadana, innovacion,
transparencia y rendicion de cuentas) debilita profundamente el ciclo de Ias
politicas publicas, que son el vehiculo para resolver problemas publicos.

Ensegundolugar,no contar con un modelo eficaz de atencidn ciudadana centrado
en las personas, que facilite Ia coordinacion de las dependencias gubernamentales y
que mejore Ia calidad de Ias politicas piblicas, nos condenaria a sequir con niveles de
confianza bajos y a desaprovechar que las personas estan dispuestas a informar a su
gobierno para que éste mejore todos los servicios que brinda.

En tercer lugar,como consecuencia del deficiente reconocimiento y promocion
de la participacion publica y comunitaria, por un lado, se seguiria fortaleciendo el
modelo de gobierno de puerta cerrada, que no comunica ni facilita la gobernanza
colaborativa y fomenta una ciudadania apatica, que decide no involucrarse.
Asimismo, el bienestar y la cohesion social seguirian mermandose, lo cual aleja a
la entidad del escenario en que las personas son capaces de resolver conflictos
que afectan a su comunidad mas cercana.

En cuarto lugar, no atender la deficiente formacion y capacitacion de las
personas funcionarias en materia de participacion ciudadana volveria complejo
para la actual administracion el iniciar el modelo de Gobierno Abierto, con todas
las ventajas que representan para la vida democratica.

Como consecuencia directa y principal de las problematicas enunciadas en los
parrafos anteriores, se observd que seguir con un bajo nivel de participacion e
incidencia, individual y colectiva, de la poblacion del Estado de Nuevo Ledn, en Ia
formulacién, implementacion y evaluacion en el ciclo de 1as politicas y programas
pUblicos, y en la discusion de los asuntos publicos, agravaria los retos y problemas
publicos que hoy se enfrentan como sociedad. Este es el efecto principal que el
problema central tiene en Ia realidad social de Nuevo Leon.
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V. [ Y 4
a Secretaria de Participacion Ciudadana aspira a ser un referente nacional por
restablecer la relacion entre Ia poblacion y Ia administracion piblica estatal al

innovary transversalizar la cultura de Ia participacion y Ia atencion ciudadana
con un modelo de gobierno abierto.

Porotrolado, la vision de |a planeacion para la Administracion Pablica del Estado
de Nuevo Ledn (2022-2027) posiciona al Gobierno Abierto, la atencidon ciudadana,
la promocién de la cultura de participacion y la formacion del servicio publico
en materia de participacion publica, como las cuatro rutas clave para cumplir el
objetivo sexenal y avanzar hacia la aspiracion y los objetivos de largo plazo en el
2030.

En el diagnostico se identificaron cuatro causas vinculadas al problema
central que es que las personas habitantes de Nuevo Ledn no cuentan con
bienes, servicios, entornos, normativa y espacios que favorezcan Ia participacion,
individual o colectiva, en la solucidn de problemas de interés publico. De acuerdo
con la MML para la planeacion estratégica, a cada causa corresponde un objetivo.
Por tanto, la vision de este Programa Especial considera los siguientes cuatro
objetivos especificos:

1. Impulsar el modelo de Gobierno Abierto para fomentar la gobernanza
colaborativa.

2. Establecer un modelo eficaz de atencién ciudadana centrado en Ias personas
que genere iNsUMOS para mejorar las politicas publicas.

3. Facilitar y fortalecer la participacion publica y comunitaria.

&. Desarrollar capacidades y habilidades para incrementar la incidencia en el ciclo
de politicas publicas.

Estos objetivos cuentan con sus estrategias vy lineas de accion, mismas que
resultaron del ejercicio de consulta y del trabajo interno de priorizacion de Ia
Secretaria de Participacion Ciudadana.
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l Resultados del PED relacionados con el Programa
Especial de Participacion Pablica 2022-2027

En el diagnostico para la elaboracion del PED 2022-2027, se identifico un bajo nivel
de intervencidny participacion, individual o colectiva, de Ia poblacion en decisiones
publicas, lo cual repercute en el desarrollo de una gobernanza participativa e
inclusiva. Lo anterior se asocia a tres causas: 1) politicas publicas poco efectivas
para la participacion ciudadana; 2) insuficientes modelos de innovacion y 3) baja
aplicacion de la normatividad en participacion ciudadana (PED, 2022, pag. 356).

Derivado del diagnéstico, la aspiracion estatal mencionada en el PED
es: ‘incrementar la participacion ciudadana a través del establecimiento e
instrumentacion de mecanismos que promuevan la gobernanza colaborativa, Ia
transparencia y la rendicion de cuentas, para la solucion de problemas publicos”
(PED, 2022, pag. 388)

De acuerdo con el PED, el objetivo planteado puede lograrse por medio de
cuatro estrategias:

3.1 Focalizar estrategias para desarrollar un Gobierno Abierto con base en los
principios de rendicibn de cuentas, transparencia, participacion ciudadana e
innovacion.

3.2 Implementar una Plataforma Estatal de Atencion Ciudadana evolucionando el
070 a un modelo de vanguardia, multicanal y en esquema 24/7.

3.3 Promover y facilitar una cultura de participacion publica a través de
colaboraciones intersectoriales.

3.4 Formar a las personas servidoras publicas y a Ia ciudadania en tematicas
pertinentes que garanticen la participacion publica con la comprension de las
necesidades y problemas que se comparten en contextos rurales y urbanos,
considerando edad, género, diversidad funcional, cultural, étnica y sexual, asi como
las condiciones econdmicas y de salud durante los proximos seis afos.
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Objetivo General
Desarrollar el espacio civico para hacer accesible la participacion individual o
colectiva en la solucion de problemas de interés piblico en Nuevo Ledn durante Ia
presente Administracion.

Objetivo especifico 1
Impulsar el modelo de Gobierno Abierto para fomentar la gobernanza
colaborativa.

Estrategia 1.1. Impulsar practicas de transparencia proactiva para facilitar el
acceso a la informacion y la participacion publica.

Lineas de accion:

1.1.1 Establecer criterios de Transparencia Proactiva en la Administracion Pablica
Estatal.

1.1.2 Promover la Transparencia Focalizada para atender agendas especificas,
prioritarias y criticas.

1.1.3 Fomentar la Transparencia Colaborativa para reutilizar la informacion de la
APE y anadir valor mediante productos, procesos o Servicios.

Estrategia 1.2. Establecer un sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion
de la politica de participacion de la APE.

Lineas de accion:

1.2.1 Disenar la metodologia de monitoreo y evaluacion de la politica de
participacion en la APE y una matriz de indicadores.

1.2.2 Desarrollar el programa de monitoreo y evaluacion de la politica de la
participacion en la APE.

1.2.3 Disenar una plataforma tecnolégica para la gestion de informacion vy
conocimiento.
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Estrategia 1.3. Institucionalizar la politica de participacion en la Administracion
Publica Estatal.

Lineas de accion:

1.3.1 Crear los lineamientos técnicos de operacion que deberan cumplir 1as
personas funcionarias publicas de Ia APE al atender las obligaciones emanadas
de la Ley de Participacion Ciudadana.

1.3.2 Disefnarel modelo de las Unidades de Participacion encargadas de transversalizar
la participacion en las politicas pUblicas de las dependencias de Ia APE.

1.3.3 Generar la normativa para institucionalizar el monitoreo y evaluacion de la
politica de participacion en la APE.

Estrategia 1.4. Impulsar el uso de tecnologias, herramientas y procesos para I3
innovacion civica y social.

Lineas de Accion:

1.4.1 Impulsar la innovacion publica abierta, experimentacion y el prototipado
para mejorar la participacion.

1.4.2 Promover el uso de datos abiertos para el uso, reuso vy redistribucion libre
de la informacion de la APE para la mejora de l0s procesos participativos.

1.4.3 Potencializar el uso de tecnologias para fortalecer la gobernanza
colaborativa y la participacion de las personas.
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Objetivo especifico 2
Establecer un modelo eficaz de atencion ciudadana centrado en las personas que
genere insumos para mejorar 1as politicas publicas.

Estrategia 2.1. Fortalecer los conocimientos, capacidades, habilidades y
herramientas de las personas servidoras publicas con tareas de atencion ciudadana.
Lineas de Accion:

2.1.1. Identificar los puestos que realizan labores de atencion a la ciudadania, asi como
sus caracteristicas y requerimientos basicos, para integrar un diagnéstico interno.
2.2.2, Establecer un programa de induccion, capacitacion y certificacion para
alineary desarrollar capacidades de las personas servidoras publicas en materia
de atencion a la ciudadania.

2.2.3. Disefar una norma técnica de Atencion Ciudadana estatal para establecer
entre las personas servidoras publicas los estandares esperados en Ia atencion
ciudadana.

2.2.4. Monitorear de forma periddica Ia satisfaccion en el servicio de atencion
a la ciudadania y establecer mecanismos para retroalimentar procesos
institucionales y desempeno de personas servidoras publicas.

2.2.,5. Desarrollar actividades de reconocimiento e incentivos a Ias buenas
practicas de servicio y atencién a la ciudadania para incentivar su replicabilidad.

Estrategia 2.2. Desarrollar definiciones, estdndares, procesos, protocolos e
indicadores homologados y eficaces en materia de atencion ciudadana.

Lineas de Accion:

2.2.1. Establecer estrategias de coordinacion entre Ias areas o dependencias
estatales, a través de mesas de trabajo, comités, convenios o proyectos para
mejorar la calidad de atencién a la ciudadania.

2.2.2. Definir objetivos comunes, estandares y métricas homologados, v
establecerunente coordinadorque sesione periédicamente para dar seguimiento
al desempenio de la atencion ciudadana estatal.

2.2.3. Homologar perfiles de puesto y protocolos de trabajo para la atencion
que describan las actividades a realizar por las personas servidoras publicas
facilitando su eficacia y mejora continua.

2.2.4. Fortalecer, documentar y certificar procesos clave de atencion ciudadana
con criterios e indicadores homologados e incorporando las mejores practicas
en la materia al servicio publico.

2.2.5. Difundir entre la poblacion, en particular entre los sectores en situacion
de vulnerabilidad, los canales y servicios disponibles, asi como los estandares
esperados en la atencion ciudadana.
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Estrategia 2.3. Integrar sistemas informaticos para lograr un servicio de
atencion ciudadana eficiente, accesible, centrado en las personas, que permita la
mejora gubernamental.

Lineas de Accion:

2.3.1. Generar una ruta Unica de atencion inicial de todos los servicios publicos
estatales que informe o guie a Ia persona usuaria en formato multicanal hacia
las dependencias correspondientes.

2.3.2. Desarrollar sistemas o interconexiones para habilitary eficientar las tareas
de atencion ciudadana con tecnologia interoperable, inclusiva y con enfoque en
las personas usuarias.

2.3.3. Impulsar la atencion digital incorporando automatizaciones que
permitan al talento humano incrementar el valor de sus interacciones con Ia
ciudadania.

2.3.4. Asegurar el registro de las interacciones entre la comunidad y su Gobierno
para facilitar el analisis, Ia evaluacion y la mejora continua con acompafamiento
de entes externos al gobierno.

2.3.5. Facilitar Ia conexion de los sistemas de atencion ciudadana entre Gobierno
estatal y municipios, en vinculacion con el sistema estatal de mejora regulatoria.

Objetivo especifico 3
Facilitar y fortalecer la participacion publica y comunitaria.

Estrategia 3.1. Promover modelos comunitarios para fortalecer y proteger el
derecho ala participacion mediante espacios de dialogo, convivencia, vinculacion
y trabajo en red.

Lineas de accion:

3.1.1. Promoverla mejora eintervencion del espacio publico de forma democratica
para incidir en la agenda publica.

3.1.2. Potenciar las capacidades de organizacion, de gestion y de liderazgo
comunitario a las organizaciones ciudadanas, vecinales, colectivas y poblacion
de Nuevo Ledn.

3.1.3. Impulsar modelos de resolucion de conflictos comunitarios y cultura de
paz en la poblacion de Nuevo Ledn.

3.1.4. |dentificar nuevos liderazgos como agentes de cambio dentro de su
comunidad que posibiliten ejercicios de participacion para la incidencia en los
asuntos publicos.

3.1.5 Facilitar la participacion de grupos prioritarios y detonar colaboraciones
interinstitucionales para incrementar su incidencia en los asuntos pablicos.
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Estrategia 3.2. Promover mecanismos de participacion que permitan Ia
interlocucion entre el gobiernoy las personas para incidir en decisiones publicas.
Lineas de accion
3.21. Fomentar de manera constante la innovacion publica mediante la
vinculacion y su promocion con la academia, organizaciones y 1as personas
habitantes de Nuevo Ledn para el disefio y exploracion de nuevos mecanismos
de participacion.

3.2.2. Formular acciones de divulgacion y pedagogia de manera constante para
que las personas tengan conocimiento pleno sobre la existencia y fines de los
mecanismos de participacion implementados en cada dependencia y entidad
de la Administracion Publica Estatal, asi como adoptar el principio de maxima
publicidad en sus convocatorias.

3.2.3. Promover la integracion de Ias perspectivas de derechos humanos, de
interculturalidad y de género en las convocatorias para la conformacion o
renovacion de las personas integrantes de los 6rganos colegiados, asi como dar
formacion a sus integrantes para reflejar dichas perspectivas en su trabajo.
3.2.4. Incorporar herramientas que faciliten Ia participacion y realizar una amplia
difusion de convocatorias para la integracion o renovacion de los 6rganos
colegiados.

Estrategia 3.3. Promover I3 institucionalizacién y difusion de instrumentos de
participacion ciudadana.

Lineas de accion

3.3.1 Difundir pedagdgicamente y con suficiente alcance los instrumentos de
participacion establecidos en Ia Ley de Participacion Ciudadana para que las
personas habitantes de Nuevo Lebn puedan conocer su existencia y Su USO para
incidir en el espacio civico.

3.3.2 Formar a la ciudadania para la utilizacion de los instrumentos de
participacion establecidos en I3 Ley.

3.3.3 Promover ante las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Estatal los beneficios de los instrumentos de participacidon para que sepan
utilizarlos como herramientas de participacion y generar verdaderos procesos
de gobernanza.

3.3.4 Garantizar a través del marco normativo estatal la progresividad en el
acceso e inclusion de instrumentos de participacion realizando mejoras a los
existentes, e incluyendo aquellos mecanismos que hayan probado su efectividad
como instrumento de gobernanza.
3.3.5Fomentarlainclusionyfortalecimientodelosinstrumentos de participacion
en los reglamentos municipales.
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Objetivo especifico 4.
Desarrollar capacidades y habilidades para incrementar la incidencia en el ciclo de
politicas publicas.

Estrategia &.1. Generar capacidades en personas funcionarias piblicas para un
trabajo de gobernanza colaborativa.

Lineas de accion

4.1.1. Desarrollar capacidades en las personas funcionarias publicas de la APE
para aplicar el modelo de Gobierno Abierto en sus politicas publicas.

4.1.2. Desarrollar herramientas metodol6gicas para la participacion de las
personas en la construccion de politicas pablicas.

4.1.3. Desarrollar habilidades para la atencion, gestion y facilitacion de procesos
participativos a las personas funcionarias publicas.

4.1.4. Profesionalizar las Unidades de Participacion de la APE.

Estrategia &4.2. Promover la generaciéon de capacidades en la poblacion
neoleonesa para Ia participacion comunitaria y la incidencia publica.
Lineas de accion
4.2.1. Impulsar colaboraciones con sociedad civil e instituciones educativas para
desarrollar e implementar metodologias para |a participacion publica.
4.2.2. Crear material didactico para el registro de buenas practicasy la promocion
de la participacion.
4.2.3. Ampliary diversificar la oferta formativa en materia de participacion.
4.2.4, Promover la sensibilizacion y capacitacion para la atencion y participacion
con una perspectiva de derechos humanos, interculturalidad y de género.
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Alineacion

Programa Especial

Plan Plan

Estatal Estratégico
de Desarrollo 2015-2030

de Participacion

Metas
Pablica

OoDS

Objetivo general. Eje 3. Eje Gobierno Eficaz ~ Objetivo  16.6,16.7
l Desarrollar el espacio l Gobernanza y Transparencia. 16 y16.8
civico para hacer participativa Objetivo 1,2y 3
accesible la participacion e inclusiva.
individual o colectiva Objetivo 3
en I3 solucion
de problemas
de interés pablico
en Nuevo Leon
durante la presente
Administracion.
Objetivo Eje 3. Gobernanza Eje Gobierno Eficaz 16.6
especifico 1. participativa e y Transparencia. y16.10
0 Impulsar el modelo | inclusiva. Objetivo 3, Objetivo 1, linea
de Gobierno Abierto estrategia 3.1. estratégica 1.1
para fomentar l Focalizar estrategias Objetivo 2, linea
la gobernanza para desarrollar un estratégica 2.1.
colaborativa. Gobierno Abierto Objetivo 3, linea
con base en los estratégica 3.1
principios de rendicion
de cuentas,
transparencia,
participacion ciudadana
e innovacion.
Objetivo Eje 3. Gobernanza Eje Gobierno Eficaz 16.7
especifico 2. participativa e y Transparencia.
il Establecerunmodelo | inclusiva. Objetivo 3, Objetivo 1, linea
eficaz de atencion estrategia 3.2. estratégica 1.2
ciudadana centrado I Implementar Objetivo 2, linea
en las personas una Plataforma estratégica 2.1.
que genere insumos | Estatal de Atencion
para mejorar Ciudadana
las politicas pablicas.
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Programa Especial

de Participacion
Pablica

Objetivo
especifico 3.
0 Facilitar
y fortalecer
la participacion
pUblica
y comunitaria.

Objetivo
especifico 4.
il Desarrollar
capacidades
y habilidades
para incrementar
|3 incidencia
en el ciclo
de politicas pablicas.

Plan

Estatal
de Desarrollo

Eje 3. Gobernanza
participativa e
inclusiva. Objetivo 3,
estrategia 3.3.

l Promover
y facilitar una cultura
de participacion
pUblica a través
de colaboraciones
intersectoriales.

Eje 3. Gobernanza
participativa e
inclusiva. Objetivo 3,
estrategia 3.4.

0 Formar a Ias personas
servidoras pUblicas
y a la ciudadania en
tematicas pertinentes
Que garanticen
la participacion
plblica conla
comprension de
las necesidades y
problemas que se
comparten en contextos
rurales y urbanos,
considerando edad,
género, diversidad
funcional, cultural,
étnica y sexual, asi
como las condiciones
economicas y de salud
durante los proximos
Seis anos.

2022 - 2027 NUEVO LEON

Plan
Estratégico
2015-2030

16.7

Eje Gobierno Eficaz
y Transparencia.
Objetivo 3,
lineas estratégicas
31,3.2.y33.

Eje Gobierno Eficaz 16.7
y Transparencia.
Objetivo 3,
lineas estratégicas

31y32.
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cComo lo vamos
a medir?

nadelasventajasesencialesdelosindicadores enelmodelo de Marco Logico

es que no solo describen el estado puntual de un parametro especifico de

valoracion de Ias acciones publicas, sino que ademas permiten establecer
metas a conseguir en el futuro, a partir del valor actual del mismo. En el caso del
presente Programa, se parti¢ del objetivo general, al cual se asign6 un indicador
correspondiente a su simil del PED: Nivel de participacion ciudadana.

Se establecieron tres escenarios para las metas:

1. El deseable: aquel escenario que se busca alcanzar bajo el supuesto de que se
cuente con el presupuesto y los recursos materiales y humanos suficientes para
llevar a cabo cada una de Ias lineas de accion.

2. El probable: aquel escenario que parte del supuesto de que se contara con el
80% de los recursos materiales necesarios para llevar a buen término cada una de
las lineas de accion.

3. El adverso: aquel en el que solamente se cuenta con el 70% de los recursos
necesarios.

Dado que el presupuesto y los recursos siempre son limitados, la probabilidad
de alcanzar la meta deseable se calculara en consecuencia. Es importante
establecerla, ya que marca la pauta para Ia consecucion de los objetivos.
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Cuadro 5. Indicadores y Metas para el Programa Especial
de Participacion Pablica 2022 - 2027

Objetivo

Objetivo general.
Desarrollar
el espacio civico para
hacer accesible la
participacion individual
0 colectiva
en I3 solucion
de problemas
de interés pablico en
Nuevo Leon durante la
presente Administracion.

Indicador

Titulo: Nivel
de participacion
ciudadana estatal

Descripcion: Porcentaje
de personas que han
realizado al menos
una de Ias acciones de
participacion ciudadana
sefialadas por la
Encuesta Asi Vamos.

Formula: (Personas que
han realizado al menos
una de las acciones de
participacion ciudadana
/ Personas encuestadas)
*100

Fuente: Encuesta de
Percepcion Ciudadana
Asi Vamos, Como Vamos
Nuevo Ledn (2022)

Frecuencia de medicion:
anual

Tendencia: Incremental

14.3%

2021
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. L. . Valor | Ano Meta Meta Meta

Objetivo 1. 1 Titulo: indice de I3
Impulsar el modelo Métrica de Gobierno
de Gobierno Abierto Abierto de I3s
para fomentar dependencias centrales
colaborativa. 1 Descripcion: Valor

del 0 al 1del nivel de
apertura institucional
de las dependencias
centrales del GENL
evaluadas en I3
Métrica de Gobierno
Abierto, considerando
las dimensiones
de transparencia y
participacion, ambas
desde |3 perspectiva
gubernamental y
ciudadana.

1 Férmula: (Indice)

1 Fuente: Métrica de
Gobierno Abierto, 2021
(INAI, CIDE, 2021).

i Frecuencia de
medicion: bienal
i Tendencia:
Incremental

1 Titulo: Subindice de
Participacion, desde la
perspectiva qubernamental,
de Ias dependencias
centrales del GENL

I Descripcion: Valor del 0
al1que eval(ia a existencia
y funcionamiento de
los mecanismos de
participacion de las
dependencias centrales
del GENL.

1 Férmula: (indice)

1 Fuente: Métrica de 0.28 2021 037 032 0.30
Gobierno Abierto, 2021 ’ ’ ’ ’
(INAI, CIDE, 2021).

i Frecuencia de
medicion: bienal
i Tendencia:
Incremental

82



. o . Valor | Ano

Objetivo 2.
Establecer un modelo
eficaz de atencion
ciudadana centrado en
[as personas que genere
insumos para mejorar las
politicas pablicas.

1 Titulo: Poblacion

satisfecha con los

servicios plblicos
prestados por el GENL

B Descripcion: Eval(ia la

satisfaccion ciudadana

respecto a los servicios
gubernamentales

i Formula: (Personas
que declaran estar
satisfechas + Personas
que declaran estar muy
satisfechas / Personas
encuestadas) * 100

I Fuente: Encuesta
Nacional de
(alidad e Impacto
Gubernamental, INEGI.

i Frecuencia

de medicion: bienal
i Tendencia:
Incremental

PROGRAMA ESPECIAL DE PARTICIPACION PUBLICA
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52.5%

2021

70%

55%

Meta Meta Meta
(deseable) (probable)

(adverso)

50%

N Titulo: Tasa
de variacion
de las atenciones
anuales proporcionadas
por la Plataforma
Estatal de Atencion
Ciudadana 070
1 Descripcidn: \ariacion
porcentual en el nimero
de atenciones anuales
brindadas desde
|a Plataforma Estatal
de Atencion Ciudadana
070

1 Formula:
(Atenciones
proporcionadas
Ao T - Atenciones
proporcionadas Afo
T-) / (Atenciones
proporcionadas Afio T-I)
100

1 Fuente: Secretaria
de Participacion
Ciudadana
i Frecuencia
de medicion: anual

Tendencia: Incremental

+0.5%

2022
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. . . Valor | Ano Meta Meta Meta

I Titulo: Porcentaje
de personas usuarias
satisfechas con la
Plataforma Estatal de
Atencion Ciudadana 070

i Descripcion: Eval(ia Ia

satisfaccion ciudadana

en la atencion otorgada
via 070.

I Férmula: (Nimero
de personas usuarias
satisfechas / Nimero
de personas usuarias
evaluadas) * 100

i Fuente: Secretarfa de
Participacion Ciudadana

1 Frecuencia
de medicion: anual

i Tendencia: Incremental

N/A 90% 80% 70%

1 Titulo: Subindice de

Participacion, desde la

perspectiva ciudadana,
de Ias dependencias
centrales del GENL

Objetivo 3. I Descripcion: valor del | (5 2021 0.63 0.57 0.54
Facilitary fortalecer | 0alTque evalda el nivel
la participacion pablica | enelque las personas
y comunitaria. pueden comunicarse
con las dependencias
centrales del GENL para
hacer propuestas sobre
Su quehacer.

1 Formula: (Indice)

1 Fuente: Métrica de
Gobierno Abierto, 2021
(INAI, CIDE, 2021).

i Frecuencia de
medicion: bienal
1 Tendencia:
Incremental

20 Se deberd tomar en cuenta que la formula de la Métrica de Gobierno abierto sera actualizada para su version
2023, por lo que se tendra que hacer una revision y adecuacion a la férmula del indicador.
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. oo . U780 .Y Meta Meta | Meta

ETitulo: Tasa de variacion
de espacios participativos
implementados por as
dependencias centrales
del GENL

i Descripcion:
Variacion porcentual 106 2021 212 159 106
del ndmero de +100% +50% 0%
espacios participativos
implementados por las
dependencias centrales
del GENL por afio

BFormula: (Espacios
participativos Ao T -
Espacios participativos
Ano T-I) / (Estacion
participativos Aiio T-I) 100
I Fuente: Censo
Nacional de Gobiernos
Estatales, INEGI (2022)

I Frecuencia
de medicion: anual

I Tendencia: Incremental

1 Titulo: Participacion
de las personas a nivel
comunitario

I Descripcion:
Porcentaje de las
personas encuestadas
que muy frecuente o
algo frecuentemente
han participado en 1)
colaborando con vecinos
para mejora de sus
colonias y 2) actividades
comunitarias para
mejorar I3 sequridad.

1 Formula: (Personas
que participan muy
frecuente + Personas que
participan algo frecuente
enV1y\V2) / (Personas
encuestadas) * 100

B Fuente: Encuesta de
Cultura de la Legalidad y
Participacion Ciudadana,

Consejo Nuevo Leon

i Frecuencia de
medicion: anual

i Tendencia: Incremental
U Uy DT e v -

27.29% 2021 31% 29% 25%
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. o . U780 .Y Meta Meta | Meta

i Titulo: Tasa de
variacion de personas
que accedieron a
recursos en materia
de participacion
de la Secretarfa de

Participacion Ciudadana 200 202 10,000 5000 4000

Objetivo 4. I Descripci6n: Variacion 4900% | +2400% | +1900%

Desarrollar capacidades pqrcentual dels
y habilidades cantidad de personas

para incrementar (personas fgpcionarias
la incidencia en el ciclo *+ poblacion) que
de politicas pblicas. | 3ccedieron a recursos
y oferta formativa en
materia de participacion
comparando con el aio
anterior.

IFormula: (personas
que accedieron a
recursos en materia
de participacion
Ao T - personas
que accedieron a
recursos en materia
de participacion
Ano T-l) / (personas
que accedieron a
recursos en materia de
participacion Aio T-I)
*100
B Fuente: Secretaria de
Participacion Ciudadana

i Frecuencia
de medicion: anual

1 Tendencia: Incremental
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