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De nada sirve tener a
la poblacién lista para
participar, si el Gobierno no
sabe como recibirles, como
disefar una metodologia, ni
cémo medir la efectividad
§ \ del proceso participativo
que activé. De hecho, este
fue el primer hallazgo relevante para
esta novisima Secretaria. Si queremos mudarnos
a un paradigma de Gobierno Abierto, lo primero
es instalar en la administracion pablica estatal
capacidades para disedar, implementar y evaluar
Estrategias Participativas.

Con esto en mente, desarrollamos el curso obligatorio
“Participacion Ciudadana en la construccién de
Politicas Publicas”, que hoy han acreditado mas de
7 mil servidoras y servidores publicos estatales en
Nuevo Lebn. Ademas, creamos una comunidad de
enlaces en cada dependencia del gobierno estatal a
quienes capacitamos y acompafiamos para fortalecer
su capacidad para formular iniciativas que garanticen
laincidencia de las personas en la toma de decisiones.

Lo siguiente que advertimos es que no se trata
de poca voluntad para integrar a las personas a la
toma decisiones, ese no es el principal problema;
sino que este tipo de procesos, cuando existen, son
experiencias mas intuitivas que metodoldgicas, que
dependen del perfil de la persona que las lleva a
cabo. De ahi emergi6 la propuesta de generar estas
“Estrategias Participativas: Guia de 10 pasos’, que
busca precisamente profesionalizar la integracion
de procesos participativos en la vida interna de
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todas las dependencias y organismos publicos
descentralizados.

Esta guia didactica de diez pasos fue disefiada al
interior de la Secretaria de Participaciéon Ciudadana.
Lo construimos de la mano de colegas quienes,
desde diferentes dependencias, nos fueron apoyando
en grupos de enfoque con comentarios criticos y
recomendaciones para que estos pasos fueran mucho
mas solidos.

Finalmente, esta Guia se va a complementar con un
Manual para el Disefo de Estrategias Participativas,
que funcionard como un repositorio de formatos cuyo
llenado ird indicando qué tipo de estrategia es la ideal
para tal o cual objetivo: construccién de normativa,
programas, proyectos, politicas pablicas, etc.

Este préximo documento incluira analisis a mayor
profundidad y recomendaciones para cada uno de los
pasos que integran la presente Guia.

Estamos seguras que generar capacidades para
garantizar el derecho a la participacion de las
personas es una direccioén correcta para fortalecer
la capacidad del gobierno para resolver problemas
publicos. Ese es nuestro gran anhelo, que cada
dependencia sepa facilitar espacios colaborativos
para conectar inteligencias y voluntades unidas por la
misma motivacién de hacer de Nuevo Le6n un mejor
lugar para nacer, crecer, educarse y vivir.

Ximena Peredo Rodriguez
Secretaria de Participacién Ciudadana
Agosto de 2023
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/ SOBRE LA GUIA

Los gobiernos tienen la importante tarea de dar respuesta a los problemas que impactan a toda la poblacion; y por
mucho tiempo se les ha dejado solos en la busqueda de soluciones. Sin embargo, en el gobierno del nuevo Nuevo Ledn
sabemos que es imposible resolver los desafios actuales sin la colaboracion de las personas. La participacion e
incidencia de la poblacion en los asuntos pablicos permiten que las soluciones implementadas desde los gobiernos sean

mucho mas integrales, sostenibles y eficaces.

La Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Nuevo
Lebn, en su Articulo 1°, indica que se debe impulsar “la
participacion activa y organizada en las decisiones
pablicas, como en la formulacion, ejecucion y evaluacion
de las politicas, programas y actos de gobierno”.

Para ello es necesario que dentro de las dependencias
gubernamentales se cuente con herramientas
profesionales que impulsen la participacion incidente,
como senfala la Ley.

Con la intenciébn de apoyar esta labor surge este
documento que brinda una base técnico-metodolégica
para activar la participacion de las personas a lo largo
de la construccion de politicas piblicas, sean acciones,
programas, proyectos o normativas. Aqui se encuentran los
fundamentos conceptuales y normativos del derecho a la

participacion, ademas de la explicacién practica de los 10
pasos para disenar Estrategias Participativas de manera
exitosa.

Esta propuesta estd basada en referencias internacionalesy
en las experiencias locales que la Secretaria de Participacion
Ciudadana de Nuevo Leén ha logrado sistematizar.

Este documento se pone a disposicion de la Administraciéon
Publica Estatal del Gobierno de Nuevo Le6n y de cualquier
otronivelyentidad delos gobiernos estatalesy municipales,
esperando que sea de utilidad para garantizar espacios
dignos de participacion para la incidencia, abonando
al estado democratico y a la gobernanza colaborativa.

#ParticiparNosCambia
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~ DERECHO A LA PARTICIPACION /

La participacion es un derecho humano reconocido en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén
que permite que todas las personas, sin distincion, se involucren en la vida pablica y que sus opiniones sean tomadas en

cuenta para contribuir a una mejor calidad de vida.

Cuando los gobiernos garantizan el derecho a participar
de las personas, también promueven los derechos que
se relacionan con este, como el derecho de acceso a la
informacion, de peticion, libertad de expresion y libertad
de reunién y asociacion.

Por esta razoén, la participacion es uno de los pilares que
sostienen el buen funcionamiento de un Gobierno Abierto,
hacia el que apuntamos los gobiernos de vanguardia como
Nuevo Leodn. Con esta innovadora manera de gobernanza
colaborativa se propicia la corresponsabilidad para lograr
el bienestar social.

Los impactos de garantizar el derecho a la participacion se
perciben en diferentes beneficios colectivos.

¢QUE BENEFICIOS TIENE LA PARTICIPACION
DE LAS PERSONAS CON SU GOBIERNO?

Genera una CIUDADANIA MAS INVOLUCRADA.

Aporta SOLUCIONES INNOVADORAS para abordar
problemas publicos.

Fortalece la CONFIANZA hacia el servicio publico.
Aprovecha la INTELIGENCIA COLECTIVA.

Propicia procesos de TOMA DE DECISIONES mas
reflexivos e informados.

Impulsa la CORRESPONSABILIDAD entre la poblacién y
los gobiernos para la resolucién de problemas puablicos.

Crea redes de COLABORACION.

Contribuye a una MENOR Y MEJOR INVERSION
en politicas publicas efectivas.

Da la posibilidad de ANTICIPAR RIESGOS Y CONFLICTOS.

Afianza una mayor CREDIBILIDAD Y LEGITIMIDAD
de los gobiernos.

Contribuye a la EFICIENCIA de las instituciones publicas.
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/" MARCO NORMATIVO/

Gracias a las luchas sociales que han exigido la inclusion de  Asimismo, el derecho a la participacion se reconoce a nivel
todas las personas en las decisiones y asuntos pUblicos es  nacional y local en Nuevo Le6n en:

que actualmente contamos con un mayor reconocimiento

y promocién de la participacion. El dia de hoy, garantizar . LaConstitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
la participacion es una obligacion de los gobiernos, - La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

establecida internacionalmente en: Nuevo Lebn.
+ La Ley Organica de la Administraciéon Pdblica para el
+  La Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Estado de Nuevo Leén.
+  La Convenci6n Americana sobre Derechos Humanos. + La Ley de Planeacion Estratégica del Estado
+  La Convencién sobre los Derechos del Nifo. de Nuevo Leén.
- La Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana - La Ley de Participacién Ciudadana para el Estado de
en la Gestion Publica. Nuevo Lebn.

- El Reglamento de Ia Ley de Participacion Ciudadana para
el Estado de Nuevo Ledn.

{| N

La participacion ciudadanaenla
gestion pablica refuerza la posicién
activa de los ciudadanos y las
ciudadanas como miembros de sus
comunidades, permite la expresion
y defensa de sus intereses, el
aprovechamiento de sus experiencias
y la potenciacién de sus capacidades,

La Secretaria de Participacion Ciudadana tiene el
compromiso de apoyar a las dependencias estatales a
desarrollar sus capacidades en materia de participacion.

También contamos con instrumentos de planeacién que rigen
a la Administracion Publica Estatal y que establecen metas de
participacion:

contribuyendo de esta manera - Plan Estratégico para el Estado de Nuevo Ledn 2015-2030."
a mejorar la calidad de vida de la « Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2027.
poblacién. « Programa Especial de Participacion Ciudadana 2022-2027.
Carta Iberoamericana de Conocer esta normativa abona a la comprensién del rol de

los gobiernos en su labor como garantes del derecho a la
participacioén, valorando la trascendencia del involucramiento

en la Gestién Padblica. ) L .
\ de las personas para la mejora de las condiciones sociales.

))

" La actualizacion hacia el 2040 est4 en proceso a la fecha de publicacion de este documento.

Participacion Ciudadana
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~ MITOS Y REALIDADES DE LA PARTICIPACION /

La participacion implica un cambio de paradigma en el
quehacer gubernamental, asi como una transformacion
social y cultural. Sin duda, es retador abrir espacios en los
que la poblacién colabore y confie en su gobierno, por lo
que se necesita atravesar un proceso de aprendizaje para
encontrar las mejores maneras de trabajar en conjunto
como sociedad.

Seguramente en ciertos acercamientos a la participaciéon
existirdn experiencias incomodas, incluso desfavorables,
pero es importante aprender de ellas para manejarlas de
mejor manera en el futuro. Y mas alla de eso, es esencial
que estas experiencias no se queden marcadas como mitos
que invisibilizan los beneficios de la participacion.

A continuacion, se presentan algunos de los mitos que comUnmente circulan entre personas servidoras pUblicas:

REALIDAD

MITO
“Nos exponemos a que existan
opiniones que obstaculicen
el desarrollo del programa
o proyecto”

REALIDAD

Los gobiernos tienen el compromiso de considerar tiempo y recursos
para integrar a las personas.

Existen distintos mecanismos que facilitan la participacion,
cada uno con requerimientos de tiempo y recursos diferentes. En
esta Guia podran encontrar algunas propuestas para ampliar sus
opciones.

MITO

“La participacion no da resultados
ni tiene un impacto”

8 ESTRATEGIAS PARTICIPATIVAS GUIA DE 10 PASOS -

Es inevitable que las acciones de gobierno sean cuestionadas, pues existen
diferentes perspectivas y posturas. Sin embargo, al tomar la iniciativa de abrir
informacion y espacios para dialogar, contribuyen a aumentar la confianza de
las personas en un gobierno abierto e incorruptible.

Conforme gobierno y poblacion se familiarizan con estos espacios, se
mejora la comunicacion y colaboracion, y los procesos se vuelven mas
agiles y beneficiosos.

MITO

“No tenemos tiempo ni presupuesto para
incluir la participacion de las personas”

REALIDAD

Si no existe claridad sobre los resultados que esperan de la participacion de
las personas, corren el riesgo de abrir procesos que terminen siendo estériles.
Determinen los resultados esperados y asegirenlos con una buena
planeacion.

SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA



REALIDAD

MITO Sin duda, incluir la participacién implica un esfuerzo. Sin embargo, iniciar
acciones sin considerar a las personas puede propiciar que a la mitad del
“Abrir espacios camino se necesiten parar o reconfigurar proyectos.
de pa rtici pa cién es Esto genera mas trabajo, retrasa los planes y genera gastos no previstos.

mucho trabajo”

REALIDAD

Nuevo Ledbn cuenta con gran diversidad cultural, con una MITO
sociedad civil critica y propositiva y con personas que pueden 0 .2

aportar desde sus saberes, experiencias y contextos. La La poblaaon no cuenta con
participacion es una oportunidad de recoger preocupaciones, los conocimientos para aportar
conocimientos y ex'p'erlenc!as'de las personas para mejorar el eficientemente a los asuntos pﬁb|i cos”
desarrollo de las politicas pablicas.

Propicien Ias condiciones ideales para que cada perfil se sienta

librey con seguridad de aportar.

REALIDAD
MITO No existe una sola forma de involucrar a la poblacion. Existen diferentes
" .. .. acciones que pueden realizar, procurando que existan momentos de
La participacion de las escuchay didlogo. Con esta Guia podran tener un panorama més amplio
personas con su gobierno se sobre los distintos mecanismos que se pueden activar, de acuerdo con las

hace a través de consulta s, necesidades y los resultados que esperan.

mesas de trabajo o votaciones”

Antes de abrir espacios participativos, reflexionen como equipo sobre los mitos que estan mas presentes en su
dependencia e indaguen qué pueden hacer para transformar sus posturas e ideas sobre la participacién. Tener apertura
y flexibilidad les permitira implementar Estrategias Participativas exitosas.
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/ ENFOQUES TRANSVERSALES /

Una participacion de calidad que mejore la relacién entre gobierno y poblacion, debe sostenerse por una ética particular,
practicada por todas las personas funcionarias piblicas que se involucren en el disefio y en la puesta en marcha de
estos momentos de encuentro. En este sentido, los Enfoques Transversales que se presentan aqui, son los marcos que
orientan las actitudes deseables para estos espacios y que ademas contienen las comprensiones esenciales sobre las
caracteristicas de la participacion.

[

ESTOS ENFOQUES TRANSVERSALES SON:

DERECHOS HUMANOS: Respetar la dignidad de todas las personas y promover la
garantia de sus derechos.

PERSPECTIVA DE GENERO: Considerar las condiciones y situaciones especificas

que atraviesan a las personas de acuerdo con su género.

INTERSECCIONALIDAD: Reconocer las distintas realidades y condiciones de las

personas y que las colocan en condiciones de desigualdad.

INNOVACION PUBLICA: Buscar nuevas formas de hacer las cosas que rompan con
inercias ya establecidas.

INCLUSION: Tomar en cuenta las necesidades de todas las personas para su
involucramiento accesible y comodo.

INTEGRIDAD PUBLICA: Adherirse y actuar en congruencia con valores, principios y
normas éticas compartidas, priorizando el interés publico.

SOSTENIBILIDAD: considerar acciones que sean respetuosas con el medio ambientey
sean capaces de mantenerse en el tiempo.

CULTURA DE PAZ: promover el bienestar comunitario de manera pacificay no violenta.

Durante todos los procesos en los que inviten a la poblacién a involucrarse con su gobierno, es indispensable que las
personas servidoras publicas actien conforme a estos Enfoques Transversales y promuevan que todas las personas
conozcan estas visiones para mantener un acercamiento ético y congruente con los elementos fundamentales de la
participacion. Asimismo, como se vera en las siguientes paginas, al disefiar una Estrategia Participativa, se necesita
considerar los Enfoques Transversales para que las acciones propuestas contribuyan efectivamente al bienestar social.
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/ POLITICAS PUBLICAS /

Debido a que las Estrategias Participativas se realizan durante la construccion de las politicas pablicas, es importante
que conozcan este concepto y comprendan sus diferentes momentos.

Algunos momentos dentro del ciclo de las politicas pablicas son:

DEFINICION DEL PROBLEMA:

Politica Pablica: Cuando se identifica el problema pUblico a atender, asi como sus causas y efectos.
conjunto
de acciones ~
DISENO:

gubernamentales
coordinadas

para la solucién
de problemas

peblicos, las IMPLEMENTACION:

cuales incluyen .
Cuando se ponen en marcha las acciones.
leyes, programas

0 proyectos.

Cuando se deciden y planean las acciones mas pertinentes para abordar el
problema publico.

EVALUACION:

Cuando se da seguimiento y se evallan los resultados y el impacto.

Lo ideal es que una Estrategia Participativa forme parte proyectos o normativas que estén en fase de disefio,
del proceso de construccion o modificaci6bn de una implementacion o evaluacion. En cualquiera de los casos,
politica pablica desde el momento en el que se define el  seguir los pasos de esta Guia aportara elementos basicos
problema que va a solucionar. Sin embargo, también es  a considerar para que las personas incidan en la mejora del
posible disefar Estrategias Participativas para programas, estado.
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~¢QUE ES UNA ESTRATEGIA PARTICIPATIVA? /

Es imprescindible que cada dependencia gubernamental impulse la participacién efectiva y significativa de las personas
para encontrar soluciones a las probleméaticas mas apremiantes. Esto implica un proceso de andlisis y planeacion detallado
por parte de los gobiernos.

La participacion no puede improvisarse, si fuera asi, correria el riesgo de llevarse a cabo de manera aislada e infructifera.
Por lo tanto, para cada politica piblica que busquen potenciar con las inteligencias y experiencias de la poblacién, es
necesario que disefien una Estrategia Participativa.

Una Estrategia Participativa:

«  Segestionadesde el gobierno para que las personas puedan incidir en la politica pablica.
+  Escoordinada por un equipo responsable de la dependencia.

«  Contempla un diseiio metodoldgico de las acciones a realizar.

+  Requiere de una planeacion estructurada para que la participacion sea efectiva.

«  Consta de varias sesiones en donde participan personas con perfiles distintos.

+  Puede tener participacion en diferentes niveles y a través de diversos mecanismos.

«  Debe contar con resultados de la incidencia de las personas en la politica publica.

La Estrategia Participativa puede disefiarse para activar la participacién en distintos momentos del ciclo de una politica
puUblica. Por ejemplo, para el desarrollo del Plan de Accién Local de Gobierno Abierto de la Coalicion Nuevo Ledn Abierto?,
se obtuvo la participacion de las personas en cada momento.

(1) 12/ (3) (4)

DEFINICION DISENO IMPLEMENTACION EVALUACION
DEL PROBLEMA Para establecer Para desarrollar el Plan Para monitorear
Para seleccionar las las acciones y de Accién Local se instalé y socializar los
problematicas mas COMPromisos, se el Foro Multiactor, asi avances de todos
urgentes que debian realizaron mesas de como un Grupo de Trabajo los compromisos,
atenderse, se realizd cocreacion, donde por cada compromiso se mantuvieron los
una consulta pablica se construyeron acordado, constituido por el Grupos de Trabajo y el

virtual. alternativas de gobierno estatal, gobiernos Foro Multiactor.
solucion. municipales y organizaciones

de la sociedad civil.

En las siguientes paginas se explica como disefiar una Estrategia Participativa para las necesidades de su dependencia.

2 puedes consultar el Plan de Accion Local en el siguiente enlace: https://nlabierto.org/docs/PAL pdf

ESTRATEGIAS PARTICIPATIVAS GUIA DE 10 PASOS « SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA 13



10 PASOS PARA DISENAR
UNA /ESTRATEGIA PARTICIPATIVM

Estrategia Participativa:

es una serie de acciones disefadas y realizadas
por parte del gobierno para involucrar a
personas de diversos sectores en los diferentes
momentos de las politicas publicas, es decir

IIDEF!CTIFI%‘I,‘R programas, proyectos o normativas, con el

ITI | - . ,

8 politica pUbICa objetivo de enriquecerlas y volverlas mas
que incluira

e pertinentes y eficaces’.

E|

REVISAR
que existan las
condiciones
minimas.

il
DETERMINAR

los niveles de
participacion
esperados.

Jo
¢
DESIGNAR

al equipo responsable.

RECONOCER

actores clave.
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55

&
DESARROLLAR ESTABLECER

el plan de trabajo y

disefar las sesiones.
o~

los procesos de registro
y documentacion.

O
=

DEFINIR céHmMo se evaluard
los mecan.ismos la Estrategia
que se activaran. Participativa.

)
acld
SENALAR

las acciones de
seguimiento y
devolucién de
resultados.

(@:
ACTIVAR

la Estrategia
Participativa

3 Naser, A., Williner, A., Sandoval, C. (2021) Participacién ciudadana en los asuntos publicos. Un elemento
estratégico para la Agenda 2030 y el gobierno abierto. CEPAL.
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10 PASOS

Si todos somos parte del problema,

TODOS SOMOS PARTE DE LA SOLUCION.




¥ la politica publica que incluira participacion

Es esencial comprender que cada Estrategia Participativa implementarse o evaluarse con la participacion de las
se disefia para enriquecer una politica publica en particular, personas.Puede ser que el programa, proyecto o normativa
es decir, se plantea para un solo programa, proyecto, apenas sea una idea, que ya esté implementandose o esté
normativa o accién gubernamental. por finalizar.

Por lo tanto, el primer paso consiste en que conozcana En cualquier caso, deben recopilar toda la informacion
detalle la politica pablica que se ha elegido para disefiarse, existente sobre la politica pablica.

Entonces, para completar este paso, deben comprender:

EI NOMBRE de la politica publica.

El PROBLEMA PUBLICO que busca atender (en caso de que ya se tenga definido),
asi como su utilidad social, relevancia y urgencia.

El OBJETIVO que persigue.
La POBLACION a la que est3 dirigida.
Los PLAZOS comprometidos.

La NORMATIVA y documentacién relacionada con la politica pablica'y
con el problema publico.

Tener estos elementos identificados es muy importante, ya que marcard la pauta para que una
Estrategia Participativa sea adecuada y cumpla con el propésito de enriquecer Ia politica pablica con la
participacion de las personas.
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que existan las condiciones minimas

Una vez que tengan claridad sobre la politica pablica que se desarrollara con la participacion de las personas, aseglrense
de que existan las condiciones minimas para que la Estrategia Participativa tenga la posibilidad de implementarse.

pUblica suficiente, actualizada y relevante
del tema del programa, proyecto o normativa.

Disponibilidad de humanos y materiales.
con interés en participar.

disponible para abrir espacios
participativos.

en la dependencia.

Para generar una propuesta de reforma a la Ley de Proteccion
y Bienestar Animal para la Sustentabilidad del Estado de Nuevo

En caso de que no se cuente con alguna de estas Ledn, se realizaron mesas de trabajo de junio a diciembre de
condiciones, busquen alternativas para favorecerlas antes 2022 con dependencias del Gobierno Estatal, organismos
de empezar. descentralizados, academia y sociedad civil.

Por. eJ.empIo, identifiquen .|‘:3 |n.forma.C|on que ’puedfa.ser Desde antes de iniciar, habfa condiciones favorables para
socializada con la poblacion, investiguen qué politicas desarrollar la Estrategia Participativa:

.pub||§as similares movnllz.aron’ a clertos grupos para - Las personas titulares de las dependencias expresaron
identificar a personas con interés en participar, revisen si su interés en el proceso

algunos recursos con los que ya cuentan pueden destinarse - Secontaba con recursos humanos y materiales, asf como
a la puesta en marcha de la Estrategia Participativa, etc. un espacio de reunion que facilitd Amar a Nuevo Ledn.

Existian grupos de diversos sectores motivados a
expresar sus opiniones y colaborar.
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DESIGNAR

al equipo responsable

Después de verificar que existen las condiciones minimas
para llevar a cabo una Estrategia Participativa, es momento
de conformar al equipo responsable de Ia misma.

Las personas servidoras piblicas que se involucren son
pieza clave para asegurar el éxito de la implementacion,
por lo que es esencial que comprendan el propésito de
una Estrategia Participativa y tengan conocimiento de los

Participativa.

Enfoques Transversales que se mencionan en las paginas
anteriores. Dentro de la dependencia responsable, deben
identificar habilidades, cargos y experiencia de cada
persona que se involucrara para determinar qué funciones
podra desempefiar de mejor manera.

Aqui se encuentran funciones esenciales que deben ser
cubiertas para el desarrollo de la Estrategia Participativa:

POSICIONAMIENTO: Motivar a actores gubernamentales clave a involucrarse.
GESTION: Coordinar y dar seguimiento a las acciones de la Estrategia Participativa.

APROBACION: Tomar decisiones y validar los planes, acciones y resultados de la Estrategia

COMUNICACION: Generar el plan de socializacién de las acciones en distintos medios y canales.

CONVOCATORIA: Identificar e invitar a las personas a participar y asegurar la asistencia de

variedad de perfiles.

LOGISTICA: Garantizar las condiciones necesarias durante los momentos de encuentro.

FACILITACION: Liderar los momentos de didlogo y participacion.

Es importante que el equipo responsable se retina para alinear expectativas, plantear escenarios,
ponerse de acuerdo y distribuir responsabilidades. De esta forma podran garantizar que cada
punto establecido en la Estrategia Participativa fluya y que se cuente con un conocimiento y

narrativa coman.
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actores clave

Una de las condiciones minimas que debe estar presente reconocimiento, trayectoria o nivel de involucramiento.
para realizar una Estrategia Participativa es que haya Sin embargo, para este paso es indispensable tomarse el
grupos y personas interesadas en participar. Sequramente  tiempo de indagar y encontrar a la mayor cantidad posible
ya tendran en el radar a algunas personas por su de actores para diversificar e integrar sus voces.

Primero realicen un mapeo de todas las personas, organizaciones, colectivos,
grupos, dependencias e instituciones que son relevantes para el tema de la politica plblica que estan
trabajando. Puede ser que les impacte directa o indirectamente el tema, que les interese o que tengan
alguna experiencia o conocimiento al respecto. Recuerden que esto permitira contar con perspectivas
diversas para una visibn mas integral. A continuacion, reconoce a qué sector pertenecen los actores

identificados.
. dependencias estatales, municipales y/o +  personas a quienes les impacta el problema puablico
organismos auténomos «  personas a las que les interesa el tema en cuestion
- el érgano colegiado de la dependencia * personas especialistas
. organismos internacionales +  organizaciones civiles nacionales e internacionales
- fundaciones
«  grupos o colectivos
+  empresas +  personas investigadoras
*  Camaras +  escuelas, universidades o centros de estudio

«  colegios de profesionistas

«  televisoras

« radiodifusoras

+  periddicos

« medios digitales
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Distingan alasylos actores clave de cada sector que deben convocar,
al reconocer las areas de experiencia con las que cuentan. No olviden incluir dentro de esta seleccion
a quienes forman parte de grupos de atencién prioritaria: mujeres, personas con discapacidad,
personas y comunidades indigenas, nifas, nifios y adolescentes, personas adultas mayores, personas
LGBTTTIQ+, personas en situacién de migracion, etc. Su representacién es indispensable para tomar
consideraciones pertinentes y lograr que Ia politica pablica responda a las necesidades de todas las

personas y no sélo a las de ciertos grupos.

Después de enlistar los actores clave,
realicen un mapeo de sus motivaciones e
intereses. Puede ser de utilidad emplear una
categorizacion para valorar sus posturas en
relacién a la politica pablica, ya sea favorable,
contraria o neutra. De la misma manera,
identifiquen sus niveles de influencia,
alcance y vinculacion.

Estaidentificacién ayudara enlos siguientes
pasos, donde determinardn a quiénes
convocaran en los diferentes momentos de
la politica pUblica, con sus distintos niveles 'y
mecanismos de participacion.

En junio del 2023 se llevd a cabo el Taller Informativo y
Participativo con Especialistas sobre la Linea 5 del Metro.

La Secretaria de Movilidad y Planeacién Urbana, con apoyo
de la Secretaria de Participacion Ciudadana, identifico a las
personas, organizaciones, instituciones y empresas del estado
con experiencia en el tema.

De esta manera, convocaron a personas de diferentes
sectores, quienes aportaron comentarios y propuestas de
caracter técnico.
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DETERMINAR

los niveles de participacién esperados

En el paso anterior, identificaron a diferentes personas,
grupos e instituciones que tienen interés o que son
impactadas por la politica pUblica.En este paso identificaran
en qué medida se buscara el involucramiento de estos
actores.

Ahora, es primordial comprender que la participacion puede
impulsar que cada persona aporte de maneras distintas,
de acuerdo con los fines que persiguen. Identificar en

A  COGESTIVO

Niveles de
participacion:
la medida en
que se involucra
3 la poblacion
y la influencia
que tendra en
las decisiones y
acciones de la
politica publica®.

-

COCREATIVO

DECISORIO

CONSULTIVO

INFORMATIVO

la politica pablica.

qué medida se les involucrard, orientara la forma en la
que se plantea la Estrategia Participativa. Para apoyar a
la comprension de este punto, se utiliza el concepto de
niveles de participacioén.

Para fines de este documento, se describen 5 niveles
de participacién, incluyendo el nivel informativo,
considerando que este nivel es una condiciéon minima para
que se pueda activar una Estrategia Participativa.

las personas y el gobierno son corresponsables de la implementacion y/o
evaluacion de las acciones de la politica publica.

las personas construyen, colaboran e idean con el gobierno para definir
la problematica y disefar la politica pablica.

las personas son parte de la toma de decisiones de la politica piblica
para que el gobierno les dé seguimiento.

las personas expresan sus comentarios, necesidades, intereses y sugerencias
para que el gobierno los considere, de acuerdo con su viabilidad.

las personas reciben informacion de parte de la dependencia para comprender

Es posible que dentro de una misma Estrategia Participativa existan distintas actividades e hitos que alcancen diferentes

niveles de participacion.

“sandoval, C., Sanhueza, A, Williner A. (2015) La planificacion participativa para lograr un cambio estructural con igualdad. Las estrategias de participacion ciudadana en los procesos de planificacion

multiescalar. CEPAL Naciones Unidas.
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Después de conocer los niveles de participacion, determinen cuales de ellos seran los que impulsaran con la Estrategia
Participativa, de acuerdo con sus expectativas de involucramiento de las personas durante la politica pablica.

Revisen la siguiente tabla para orientarse y decidan cuéles frases responden mejor a la pregunta:
¢cémo sera la colaboracién que tendran con las personas?

1)

DEFINICION
DEL PROBLEMA

COGESTIVO

Discutiran ideas con las
personas para definiry
comprender el problema
social que van a atender.

COCREATIVO

Las personas decidiran
la problematica y causas
que atenderan.

DECISORIO

Consideraran
los comentarios
de las personas para
entender el problema.

CONSULTIVO

12 (3
DISENO IMPLEMENTACION

Colaboraran con otros
sectores para realizar una o
varias acciones del programa,
proyecto o normativa.

Dialogaran con las
personas para crear ideas
sobre las acciones
de la politica publica.

Las personas elegiran las
acciones que realizaran para
implementar el programa,
proyecto o normativa.

Las personas opinaran sobre

las acciones que estan

proponiendo para el programa,

proyecto o normativa.

4]

EVALUACION

Junto con otros sectores,
daran seguimiento
y evaluaran las acciones
realizadas.

Obtendran
retroalimentacién
de las personas sobre
las acciones realizadas.

[ ]

Una vez que hayan analizado las frases de la tabla y decidido cudl o cuéles de ellas quieren poner en practica,
identifiquen el nivel de participacién al que corresponde cada una. Esto les hard mas sencillo establecer las

bases de la Estrategia Participativa.
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CON ESTO EN MENTE, DESARROLLEN:

Un OBJETIVO GENERAL que mencione los resultados esperados de toda la Estrategia Participativa.
+ ¢Qué esperan lograr al final de la Estrategia Participativa?

Los OBJETIVOS ESPECIFICOS que daran la pauta para las acciones puntuales que llevaran a cabo a lo largo de la
Estrategia Participativa.
» ¢Qué resultados e hitos intermedios deben alcanzar?

Una DESCRIPCION sobre la Estrategia Participativa que puedan socializar.
- ¢Cémo podrian resumir los elementos clave que componen su Estrategia Participativa?

Los TIEMPOS estipulados de la Estrategia Participativa, de acuerdo con los plazos comprometidos del programa,
proyecto o normativa en el que se incorporara.
- ¢Cudles son las fechas clave (inicio, término e hitos intermedios ) de |a Estrategia Participativa?

Con estas bases tendran claridad dentro del equipo
responsable para orientar las acciones a resultados
especificos.

OBJETIVOS QUE TENGAN COHERENCIA
CON LOS NIVELES DE PARTICIPACION
Imaginemos que se realiza una Estrategia Participativa para
un “Programa de Atencion a la Ciudadania” y se contempla
incluir la participacion en un nivel cocreativo para la definicion
del problema y en un nivel cogestivo para la evaluacion de la

politica piblica.

El objetivo general de la Estrategia Participativa podria ser:
“Colaborar con la poblacion del estado para entender las causas
del problema pablico y delimitar las prioridades que deben ser
contempladas en el Programa de Atencion a la Ciudadania, ast
como para realizar [a evaluacion de dicho programa”.
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Tengan presentes los objetivos fijados en el paso
anterior para que ahora encuentren cémo favorecer la
participacion de la mejor manera. Es de suma importancia
entender que no hay una sola manera de propiciar la
participacion, sino que existe diversidad de formas de
aprovechar las aportaciones de las personas, cada una
con sus particularidades de tiempos, recursos requeridos
y propositos.

Hay experiencias locales e internacionales de las cuales
pueden inspirarse para experimentar nuevas formas

5 Para conocer méas acerca del Foro Multiactor de la Coalicién Nuevo Ledn Abierto consulta: https:/nlabierto.org,
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los mecanismos que se activaran

de colaborar con las personas, de manera eficiente y
productiva. A estas formas de organizar la participacién
les llamamos mecanismos de participacion y son tiles
para llevar a la practica lo que se ha planteado en los pasos
anteriores.

Considerando los objetivos de su Estrategia Participativa,
tomen decisiones sobre los mecanismos de participacion
mas adecuados a utilizar, asegurando alcanzar el nivel o
niveles de participacion propuestos para cada momento
de la politica publica.

El Foro Multiactor de la Coalicion Nuevo Le6n Abierto fue
instalado para el desarrollo del Plan de Accion Local. Es un
espacio permanente de didlogo y deliberacion que busca
maximizar la participacién y cooperacion entre gobierno y
sociedad civil.

Este foro estd integrado por 9 miembros permanentes
con voz y voto, del sector pablico, privado, académico y de
sociedad civil.?

ies/coalici L bierto/f/7/
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NIVEL DE
A EJEMPLO DE MECANISM
PARTICIPACION 2 nlHEe e[l
Grupo multi actor: Figura conformada por personas de diferentes sectores que
colaboran para lograr un propésito en coman.

COGESTIVO

Contralorias sociales®: Ciudadanos(as) fiscalizan la ejecucion de los programas
de gobierno, realizan sugerencias y dan seguimiento para fortalecer su transparencia.

Taller de futuro: Taller en el que se convoca a las personas a expresar el futuro
que desean y asi generar nuevas ideas.

COCREATIVO y
Mesa de cocreacion: Espacio donde las personas participantes se reinen para
dialogar y dar insumos para la planificacion.

Mesa de trabajo: Espacio colaborativo en el que las personas se informan y
deciden sobre un tema en particular.

DECISORIO

Conferencia de consenso: Espacio donde especialistas de varios sectores
exponen un tema y responden dudas de las personas para llegar a conclusiones
colectivas.

Consulta: Proceso de escucha donde el gobierno obtiene informacién proporcionada
por las personas. Hay consultas virtuales, encuestas, buzones, etc.

Foro: Espacio de didlogo y/o escucha en el que las personas pueden realizar

CONSULTIVO aportaciones sobre el tema.

Panel de especialistas: Grupo de especialistas en el tema, quienes investigan y
comunican sus hallazgos.

Grupo de enfoque: Reunién donde se recogen los comentarios de personas con
diferentes perfiles.

Una vez elegidos los mecanismos de participacion que utilizaran, serd8 mas sencillo continuar disefiando la Estrategia
Participativa.

®Este es un instrumento de participacion ciudadana contemplado en la Ley de Participacion Ciudadana para el Estado de Nuevo Leon.
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DESARROLLAR

el plan de trabajo y disenar las sesiones

El plan de trabajo organiza las acciones requeridas para llevar a cabo la Estrategia Participativa, considerando lo que se
ha decidido y desarrollado en los pasos anteriores. Es de vital importancia tener establecidas las actividades y los tiempos

para obtener los resultados esperados.

En un plan de trabajo se encuentra plasmada informacion relevante para orientar al equipo

responsable. ES ELEMENTAL QUE CONTENGA:

- fechas deinicio y de término de la Estrategia Participativa
« actividades necesarias para implementar el mecanismo de participacion

« hitos (acciones clave)
+ recursos requeridos

+ personas o dependencias responsables y corresponsables

- roles y responsabilidades

Consideren que los mecanismos de participacion requieren
de varias sesiones donde las personas se encuentren,
interactden, dialoguen y generen acuerdos de manera
estructurada, libre y respetuosa.

Por ejemplo, se pueden llevar a cabo dos foros y una mesa
de cocreacién en tres sesiones, es decir, cinco sesiones en
total. El nGmero de sesiones requeridas varia de acuerdo
con el mecanismo de participacién y los objetivos.

Para cada una de las sesiones, contemplen: objetivo
especifico al que responderd la sesion, resultados
esperados, necesidades de las personas involucradas,
horario y duracién, espacio y modalidad, asi como recursos
y material necesarios.

Piensen en diversos escenarios, riesgos y resultados que
les permitan ser flexibles y realizar modificaciones a su plan
de trabajo en caso de requerirse.

28 ESTRATEGIAS PARTICIPATIVAS GUIA DE 10 PASOS

LOS PLANES SIEMPRE
ESTAN ABIERTOS A MEJORAS
Con el objetivo de desarrollar Recomendaciones de Actuacion
para la Atencion de infancias Trans y No Binarias atendidas
por el DIF NL, se instalé una mesa de trabajo durante el dltimo
semestre del 2022, integrada por dependencias, especialistas,
colectivos(as) y organizaciones de la sociedad civil.

Durante las primeras sesiones se dieron cuenta de que, para
cumplir el objetivo planteado, necesitaban mas informacion
sobre temas muy especificos. Esto obligd a que la mesa de trabajo
incluyera acciones adicionales de capacitacion y sensibilizacion
en su plan de trabajo, resultando en un equipo mas informado y
un documento mas sélido.
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ESTABLECER

los procesos de registro y documentacion

Durante el desarrollo de la Estrategia Participativa
obtendran informacién muy valiosa para la politica publica.

Es por esto que deben mantener registros confiables
que ayuden a recordar y retomar las ideas, asi como a
recoger evidencias de cada accién. La informacion que se

recabe se podra clasificar o categorizar, lo cual ayudara a
que su organizacién y socializacién sea mas (til y agil. En
este paso deben decidir los formatos de registro y de
documentacién que utilizardn cuando implementen la
Estrategia Participativa, tomando en cuenta cada actividad
descrita en el plan de trabajo.

ALGUNOS FORMATOS DE UTILIDAD SON:

KIT INFORMATIVO:

paquete de informacion que se proporciona a las
personas participantes y poblacién en general para
comprender el problema puablico. Puede componerse
de estudios, casos, andlisis de datos, referencias
nacionales e internacionales, entre otros.

OFICIOS, INVITACIONES:
toda la documentaciébn de comunicacién con
dependencias o con la sociedad civil.

LISTAS DE ASISTENCIA:

la evidencia de la asistencia de las personas,
garantizando la proteccién de datos personales con
su respectivo aviso de privacidad.

MINUTAS:
la sintesis del desarrollo de los encuentros, con los
acuerdos generados. Para socializarse, se puede
desarrollar una version publica que proteja datos
personales.

ESTRATEGIAS PARTICIPATIVAS GUIA DE 10 PASOS + SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA 29

RELATORIAS:

la transcripcion de todos los comentarios y acuerdos
realizados durante un encuentro. Para socializarse,
se puede desarrollar una version piblica que proteja
datos personales.

SISTEMATIZACION DE PRODUCTOS:

de acuerdo con el mecanismo elegido, se pueden
generar distintos tipos de productos. Por ejemplo,
cuando se manejan muchos datos, se pueden
generar graficos, diagramas, nubes de palabras,
tablas, etc. O si se trabajo en la elaboracién de algin
documento, se puede mostrar en su totalidad o
recabar algunos extractos del mismo.

REGISTRO FOTOGRAFICO, VIDEOGRAFICO,
SONORO:

la toma de fotografias, videos y audios durante
los encuentros puede servir de evidencia de cada
accion realizada. Al inicio de la sesion, asegUrense de
contar con aviso de privacidad y de que se firme el
permiso de uso de imagen.



Una vez que seleccionen los formatos de registro y
documentacion de la Estrategia Participativa, preparen los
materiales y las condiciones necesarias. Por ejemplo, si van
a compartir un kit informativo, clasifiquen y organicen los
documentos, aseglrense de que sean de facil acceso para
todas las personas o, bien, si socializardn minutas después
de las sesiones, definan el formato y todo lo que debe
contener, protegiendo los datos personales.

Uno de los grandes desincentivos de las personas
para continuar participando es no saber cémo fueron
incorporadas y tomadas en cuenta sus opiniones,
sugerencias y propuestas. Por ello, es de suma relevancia
hacer una devolucién de los resultados de su participacion.

DOCUMENTAR PARA GENERAR MEMORIA
Los proyectos ciudadanos que se crean en el LABNL Lab Cultural
Ciudadano se documentan a través de fotografias, memorias,
videos, que posteriormente se exhiben en exposiciones,
presentaciones y se presentan en herramientas como wikis y
redes sociales.

Un ejemplo es el proyecto “Repositorio colectivo de herramientas
de bisqueda y cuidado para las mujeres familiares de personas
desaparecidas’, del cual se puede encontrar la documentacion en
este enlace: https:/bit.ly/RepositorioColectivoL ABNL

Contar con registros y documentos a lo largo de la Estrategia Participativa facilitara la devolucion de resultados a las
personas, grupos e instituciones involucradas en el proceso.
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cémo se evaluara la estrategia participativa

La manera de conocer las areas de oportunidad y las Ademas, contemplen los momentos (ex-ante, durante, ex-
fortalezas de su Estrategia Participativa es atravésdela post) en que se implementaran los instrumentos para
evaluacion. Para este paso, establezcan los criterios que  recabar datos e impresiones que les permitan analizar el
evaluaran, los instrumentos que utilizaran para recabar la  proceso de manera objetiva.

informaciény a quiénes se les aplicaran estos instrumentos.

Para asegurar la mejora continua, consideren los siguientes
criterios de evaluacion:

« cumplimiento del objetivo

+  cumplimiento del nivel de participacién

« incorporacién de enfoques transversales

+ organizacién y logistica

«  atencion a conflictos

«  desarrollo de funciones y habilidades del equipo responsable

- cantidad de participantes
- cantidad de sectores involucrados
+  representatividad de grupos de atenci6n prioritaria

+  seguimiento a acciones

+  satisfaccion de las personas participantes
+  satisfaccion del equipo responsable

- mejora en las relaciones intersectoriales
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Definir los instrumentos de evaluacién desde el disefio en las encuestas de satisfaccion es la diversidad de
de la Estrategia Participativa permitird que las acciones sectores y actores, deben contemplar en la convocatoria
que se implementen contemplen los criterios que serdn la invitacién a grupos y personas de los sectores publico,
evaluados. Por ejemplo, si un criterio de evaluacién incluido  privado, academia y sociedad civil.

Algunos de los instrumentos que se pueden utilizar son:

Permite visualizar de forma cuantitativa el alcance e impacto de la Estrategia
Participativa.

Recoge datos cuantitativos y cualitativos, como comentarios y observaciones
breves, de satisfaccion o inconformidad.

Permite comprobar de forma rapida la calidad de la Estrategia Participativa.

Recoge comentarios y aportaciones mas detalladas a partir de una serie de
preguntas especificas.

Lainformacién que recopilen contribuiraaque serealicenajustesalolargodelaactivaciondelaEstrategia
Participativa, asi como a la reflexion sobre las mejoras que puedan realizarse en experiencias posteriores.
También fortalecera las competencias y habilidades de la dependencia para disefar, implementar y evaluar
Estrategias Participativas.
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SENALAR

las acciones de seguimiento y devolucion de resultados

En este Gltimo paso es fundamental tener claridad sobre como se dara seguimiento y se difundiran los resultados de
la Estrategia Participativa. Cumplirlo motivarad a que las personas quieran volver a participar y que incentiven a otros
grupos y personas a colaborar con el gobierno.

Establezcan acciones de seguimiento como sesiones periddicas, correos, mensajes o publicaciones y determinen la
frecuencia, el tipo de documentos que generaran y los medios de socializacién. Contemplen la difusién de informacién en
todo momento y mantengan abiertos los canales de comunicacion.

Consideren lo siguiente en la devolucién de resultados a grupos y personas participantes, conforme a los niveles de
participacion contemplados durante la Estrategia Participativa:

NIVEL COGESTIVO:

Den crédito a las personas e instancias involucradas e
informen sobre los resultados de las acciones conjuntas
que se han realizado.

NIVEL COCREATIVO:

Comuniquen las decisiones tomadas por las personas
participantes e informen peridédicamente sobre los avances
y ajustes necesarios a las planeaciones.

NIVEL DECISORIO: 2

Publiquen los acuerdos establecidos y mantengan SOCIALIZACION DE RESULTADOS

informada a la poblacion sobre los mismos. Después de los foros En Linea Contigo sobre la Linea 5
del Metro, se socializo el informe donde se integraron

NIVEL CONSULTIVO: los comentarios y propuestas de [as personas, mismas

Difundan el anélisis sobre los aportes de las personas que fueron consideradas e integradas a la propuesta

participantes y los cambios realizados a la politica pUblica, presentada para ser analizada por especialistas en una

indicando en qué medida se integraron sus comentarios y mesa de trabajo.

propuestas.

Preparen la socializacion del cierre de la Estrategia Participativa, donde se informen los hitos y resultados
obtenidos. Esto fortalece la transparencia proactiva, contribuyendo a la generacién de confianza por parte de la
poblacion hacia la dependencia y el gobierno.
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SOCIALIZAR LA ESTRATEGIA PARTICIPATIVAJ

Ahora que han completado cada uno de los pasos, cuentan  Para este fin, les servird construir una narrativa para

con el disefio de una Estrategia Participativa pertinente y  socializar la Estrategia Participativa. Puede ser redactada

practica. No olviden que antes de iniciar la implementacién  en conjunto con actores clave, de forma que se plasmen los

de la Estrategia Participativa, deben contar con el respaldo  objetivos y el alcance de la participacién de las personas en

y validacién de su dependencia. los diferentes momentos de la construccién del programa,
proyecto o normativa.

Esta narrativa probablemente sera el primer mensaje que se emitira para comunicar elinicio de laEstrategia Participativa.
El mensaje debe ser breve, conciso, creativo y facil de recordar.

PROCUREN MENCIONAR EN LA NARRATIVA:

- Lapolitica pablica en la que se incorpora la Estrategia Participativa.
+  Los momentos de la politica pUblica.

+  Los niveles de participacion.

+  Los mecanismos de participacion que se activaran.

«  Fechas deinicio y de cierre.

+  El objetivo o proposito para incluir Ia participacion.

»  Actores clave que participaran.

Recuerden socializar los planes de su Estrategia Participativa con su dependencia, otras dependencias con las que
colaboran, grupos sociales y otros actores interesados en participar. Presten especial atencién al tono, forma y momento
en el que se comunica.
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¢Coémo les puede acompaniar la Secretaria de Participacién Ciudadanay

En Nuevo Ledn, la Secretaria de Participacién Ciudadana tiene la mision de garantizar el derecho a participar de todas
las personas del estado, facilitandoles instrumentos, mecanismos, espacios y proyectos.

Les podemos apoyar:

+  Asesorando el desarrollo de su Estrategia Participativa para incluir a las personas en sus programas,
proyectos y normativas.

«  Apoyando la instalacién y dando asesoria a la Unidad de Participacion de su dependencia.
«  Orientando la creacién y/o desarrollo de 6rganos colegiados de su dependencia.

+  Implementando Audiencias Piblicas, instrumento de participacién en el que las personas dialogan con su
dependencia sobre sus propuestas e inquietudes para llegar a acuerdos en un espacio adecuado para ello.

+  Compartiendo materiales de formacién y actualizacién para el desarrollo de habilidades y capacidades
del equipo para disefiar y facilitar Estrategias Participativas.

- Brindando informacién sobre su dependencia a través de la plataforma 070.

#ParticiparNosCambia
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( FICHA DE ESTRATEGIA PARTICIPATIVA /

Esta es una ficha resumida para visualizar los componentes de una Estrategia Participativa.

ESTRATEGIA PARTICIPATIVA

€D Politica pablica programa, proyecto, normativa): Nombre de la politica pablica que incluiré participacion.
Contexto: Antecedentes que permitan comprender el problema piblico y momento de activacion de la Estrategia Participativa.

) Condiciones existentes: Informacion pablica suficiente, actualizada y relevante del tema de la politica pablica; Voluntad politica de tu
dependencia; Disponibilidad de recursos humanos y materiales; Personas o grupos interesados en participar; Presupuesto disponible.

(&) Dependencia responsable: Nombre de la dependencia encargada.

() Actores clave: Personas, grupos e instituciones que deben participar, asi como alianzas estratégicas.

@ Objetivo general: Resultados esperados de la Estrategia Participativa.

(3 Mecanismos y niveles de participacion: Mecanismos seleccionados de acuerdo con el nivel de participacion.

@ Plande trabajo: Indiquen los hitos que tendra la Estrategia Participativa dentro de los plazos establecidos.
Definicion del problema:
Hito de participacion:
Fecha:
Disefio de la politica piblica:
Hito de participacion :
Fecha:
Implementacion de la politica pablica:
Hito de participacion:
Fecha:
Seguimiento, monitoreoy evaluacion de la politica pablica:
Hito de participacion:
Fecha:

@ Formatos de registro: Productos que se utilizaran para documentar.
() Evaluacion: Criterios e instrumentos de evaluacion que se utilizaran.

[ Devolucion de resultados: Productos y medios por los cuales se informaré a las personas cémo se integraron sus aportaciones.

Narrativa: Construyan la narrativa que utilizardn para socializar la Estrategia Participativa con la poblacion. Esta puede ser construida en conjunto con
actores clave, de forma que se plasmen con claridad las expectativas, acciones y resultados.
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GLOSARIO

Actores clave: personas, grupos, dependencias,
instituciones, empresas y demas entidades que tienen una
relevancia para la politica publica en cuestion, ya sea por
su area de especialidad, sus intereses y motivaciones o
porque serdn impactadas por la politica piblica y podran
facilitar o no su desarrollo.

Ciclo de las politicas publicas: son los momentos del
desarrollo de las politicas puUblicas. Para efectos de
este documento, se consideran cuatro: 1) definicion del
problema, en donde se establece el problema publico a
atender; 2) disefio, cuando se planifican las acciones a
realizar, 3) implementacion, donde se ejecutan las acciones,
4) evaluacion, al examinar y valorar la politica pablica.

Enfoques transversales: son las teorfas y practicas
que enmarcan todas las Estrategias Participativas,
que aseguran el trabajo ético y la congruencia con lo
establecido en la normativa para las personas servidoras
pUblicas del Estado. Son: derechos humanos, perspectiva
de género, interseccionalidad, innovacion social, inclusion,
integridad puUblica, sostenibilidad y cultura de paz.

Estrategia participativa: serie de acciones disefiadas y
realizadas por los gobiernos para involucrar a personas de
diferentes sectores en el ciclo de las politicas pUblicas, con
el objetivo de enriquecerlas y volverlas mas pertinentes y
eficaces.

Equipo responsable: personal de una dependencia
gubernamental que cumple funciones especificas para
garantizar el disefioy el desarrollo exitoso de una Estrategia
Participativa.

Gobernanza: interaccion de diversos sectores y el gobierno
para definir, acordar y decidir sobre asuntos de interés
publico. En procesos de politica pablica se incorpora y
propicia la colaboracién, corresponsabilidad y co-creacion
entre diversos actores.
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Gobierno Abierto: modelo de gobernanza colaborativa e
innovadora en donde coexisten la apertura, la transparencia
y el empoderamiento de las personas mediante su
participacion directa en el quehacer piblico, la rendicién
de cuentas y el aprovechamiento de la innovacién civica y
tecnologica.

Grupos de atencion prioritaria: grupos en contextos y
situaciones de desigualdad, riesgo o discriminacién que los
coloca en condiciones de vulnerabilidad.

Incidencia: grado y posibilidad de influir e impactar en
politicas, programas y proyectos publicos.

Mecanismo de participacion: formato de encuentros entre
la poblacién y gobierno, con caracteristicas técnicas y
procedimientos particulares de interacciéon que favorecen
la participacion.

Niveles de participacion: la medida en que se involucra
a la poblacién y la influencia que tendra en las decisiones
y acciones de la politica pUblica. Para fines de este
documento se utilizan los niveles: informativo, consultivo,
decisorio, cocreativo y cogestivo.

Participacion: derecho de las personas para involucrarse
en los asuntos de interés publico, en busca de una mejor
calidad de vida.

Plan de trabajo: organizacion de las acciones requeridas
para realizar la Estrategia Participativa. Contiene
informacién sobre acciones, plazos, hitos, recursos
necesarios, mecanismos de participacion y personas
responsables, etc.

Politica piblica: conjunto de acciones gubernamentales
coordinadas para la soluciéon de problemas publicos, que
pueden comprender leyes, programas o proyectos.
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